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ind vorige maand trad het
zakelijk- spamverbod - in
‘werking. En dat hebben
b Wij  geweten. Dagelijks

 zijn e-mailgebruikers lastiggeval-

len metverzoeken om toch — als-
jeblieft!, ‘alsjeblieft! — toestem-
ming te geven voor het continue-
renvan allerlei e-mailnieuwsbrie-
ven en andere min of meer com-

merciéle e-mailberichten. Deels.

overbodig, want de wetvoorziet in
enkeleuitzonderingenwaarvanin
veel gevallen waarschijnlijk ge-
bruik had kunnen worden ge-
maakt. De uitleg van de Onafhan-
kelijke Posten Telecommunicatie
Autoriteit (Opta)werkt daarbij ver-
warrend.

De belangrijkste uitzondering
betreft de e-mailadressen van de
personenvanwie deverzenderhet

e-mailadres heeftverkregen in het .

kader van de verkoop van zijn
diensten of producten. Aan deze
personen mogen commerciéle
e-mailberichten worden gestuurd
over eigen en gelijksoortige dien-
sten en producten. Een voorwaar-
deisdanwel datdeze personen bij
hetverkrijgen van de e-mailadres-
sen een duidelijke afmeldmoge-
lijkheid — opt-out — is geboden,
en ook bij ieder bericht datvervol-
gens wordt gestuurd. _

De wet zegt het enigszins ge-
comprimeerd zo: ‘Eenieder die e-
mailadressen heeft verkregen in
het kader van de verkoop van zijn
product of dienst mag deze gege-
vens gebruikenvoor het overbren-

gen van communicatie voot com-

merciéle doeleinden met betrek-
king tot eigen gelijksoortige pro-
ducten of diensten, mits...’

In de wet is het natuurlijk met
de nodige juridische krachtter-
men verwoord. En daardoor is het
allemaal niet heel eenvoudig te
begrijpen. Om deze reden valt het
te waarderen dat de Opta als toe-
zichthouder op het spamverbod
de moeite heeft genomen een ver-
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klarend document op te stellen
met veelgestelde vragen en ant-
woorden. In dit document zegt de
toezichthouder overhierbovenge-
noemde uitzondering: ‘U hoeft

‘een klant niet vooraf om toestem-
~ ming te vragen, als u hem een be-

richt wilt versturen met een com-
mercieel (...) karakter’. En ook: ‘Er |
kan sprake zijn van een klantrela-
tie als er een product of dienst is
verkocht. Ditis athankelijk van de
omstandigheden van het geval’.

De toezichthouder geeft daar-
mee een heel beperkte uitleg van
de wet. De wet biedt een uitzonde-
ring voor e-mailadressen die zijn
verkregen in het kader van de ver-
koop van diensten of producten.

De Opta maakt daarvan een uit-
zondering die is beperkt tot de
e-mailadressen van de klanten
aan wie iets ook daadwerkelijk is
verkocht. Ofwel, het wettelijke be-
grip ‘e-mailadressen verkregen in
het kader van de verkoop’ wordt
door de toezichthouder vertaald |
als ‘e-mailadressen van degenen
aan wie daadwerkelijk is ver-
kocht'.

Is dit juridische haarkloverij?
Misschien. Maar toch niet zonder
betekenis. Want in de uitleg van
de Opta mogen ondernemingen
geen e-mailberichten met infor-
matie over de eigen diensten stu-
ren naar de bedrijven die vorige
maand nog om een offerte heb-
bengevraagd, maar—nog—geen
bestelling hebben geplaatst.

Uiteraard zijn juist de e-mail-
adressen van dergelijke veelbelo-
vende bijna-klanten het meest

-waardevol. Deze uitleg betekent

dus datveel bedrijven een belang-
rijk-deel van hun relatiebestand
moeten afschrijven, terwijl de wet
dat niet per se vereist.

Zakelijke spam is een groot en |
serieus probleem. Het is hoog tijd
dat de wetgever dit eindelijk aan-
pakt. Maar wij moeten oppassen
dathetkind niet methetbadwater
wordt weggegooid. Niet alle com-
merciéle e-mail is spam. Er zijn
goede en legitieme redenen waar-
om het ene bedrijf het andere wil
informeren over het eigen pro-
duct of de eigen diensten waar-
voordat andere bedrijfbelangstel-
ling heeft getoond. De wet onder-
kent dit en staat dergelijke com-

‘merciéle e-mails dan ook nadruk-

kelijk toe. Eris geen reden om, via
een kort-door-de-bochtuitleg van
de nieuwe regels, dergelijke vol-
strekt bonafide berichten te ver-
bieden.
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