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KEUZEVAK CYBERSPACE & CYBERLAW

Casus OV-chip



Géén korting voor reiziger met ov-
chipkaart 

Geen strippenkaart meer in metro 
R'dam 

Huizinga neemt snel besluit over ov-
chip in Rotterdam 

Consumentenclubs stappen uit 
overleg ov-chipkaart 

Coalitiepartijen willen doorgaan met 
ov-chipkaart 

Huizinga overleeft motie ov-
chipkaart 

Chipkaartbedrijf krijgt ongelijk 

Kans op OV-chipkaart vanaf 2009 
nihil 

Chipproducent in tegenaanval 

Huizinga: 200 mln geïnvesteerd in 
ov-chipkaart

Kort geding tegen studie over 
chipkaart 

‘Kraken chipkaart is veel goedkoper’

Ov-chipkaart voor doe-het-zelvers 
Aanvalsplan moet ov-chipkaart en 

Huizinga redden 
Argwaan over ov-chipkaart 

Kamer in actie: valt chipkaart nog te 
redden? 

De politieke klappen zijn voor 
Huizinga 

OV-kaart in strijd met wet en 
onveilig 

Honderd procent veilig bestaat niet 
Huizinga opent aanval op slecht 

imago chipkaart 
Twijfel aan veiligheid ov-chipkaart



opdracht

- stel namens Vincent 
Dekker een brief op 
aan het CBP

- met het verzoek om 
op te treden tegen 
de door hem ervaren 
privacyinbreuken

- en met uiteraard een 
goede juridische 
onderbouwing



CBPCBP

Ministerie van Verkeer 
en Waterstaat

reizigersreizigers

Trans Link Systems B.V.
HTM



TransLinkSystems

scheme provider
opstellen en bewaken van 
standaarden en spelregels

aansluiten van OV-bedrijven 
(certificering, etc.)

back office beheerder
verwerken transacties en 

administratieve zaken

kaartuitgever
verantwoordelijk kaartuitgifte

produceren van kaarten

beheren tegoeden op kaarten

beheren callcenter en website

OV-bedrijven

co-brander
positioneren een aanbieden 

kaartenc

product eigenaar
positioneren een aanbieden 

producten

dienstverlener
vervoeren 

relatie onderhouden met 
gekende klanten

verkoper
opladen e-purse (m.u.v. 
automatisch opladen)
verkopen producten



verantwoordelijkheden

OV-bedrijven
• abonnementen en andere 

speciale producten
• communicatie en relatie 

met reizigers
• keuze voor gebruik 

wegwerpkaarten
• distributie via kaart-

verkoop- en (op)laad-
apparatuur

• poortjes en lezers, 
verkoop- en oplaad-
apparatuur, etc.

• voldoen aan TLS normen

TLS
• normen en spelregels  
• kaartuitgever van OV-

chipkaart
• niet van de wegwerpkaart!

• beveiliging 
• beheer tegoeden van 

reizigers
• betaling aan OV-bedrijven
• uitvoerende organisatie

overheid
decentrale overheden bepalen 

tarieven en wijzen vervoerders aan

MinV&W beslist over acceptatie

overheid
decentrale overheden bepalen 

tarieven en wijzen vervoerders aan

MinV&W beslist over acceptatie



Is mijn privacy gewaarborgd?
Als u een persoonlijke OV-chipkaart heeft zijn bij TLS uw naam, 
adres, woonplaats, kaartnummer en eventueel andere contact-
gegevens zoals telefoonnummer, e-mailadres en bankrekening-
nummer bekend. Wanneer u gebruik maakt van de OV-chipkaart zijn 
uw transactiegegevens zoals check-in, check-out en 
oplaadtransacties eveneens bekend bij TLS.

Als u een persoonsgebonden product (zoals een abonnement) heeft 
afgenomen bij een OV-bedrijf dan beschikt dit OV-bedrijf ook over 
deze gegevens, en gegevens over uw reizen die u bij dit OV-bedrijf 
heeft gemaakt. 

Als u meer wilt weten over uw gegevens en privacy kunt u de folder 
raadplegen: De OV-chipkaart en uw persoonsgegevens.



Worden mijn persoonsgegevens
gebruikt voor direct marketing?
Wanneer u bij een OV-bedrijf een persoonsgebonden (reis)product 
of dienst afneemt, dan kan dit OV-bedrijf uw gegevens gebruiken 
om u persoonsgerichte aanbiedingen (direct marketing) te sturen.
Dat kan op twee verschillende manieren:

1.het OV-bedrijf kan een vijftal gegevens die zijn afgeleid van uw 
reisgedrag gebruiken om u aanbiedingen te sturen, tenzij u heeft
aangegeven dat u daar geen prijs op stelt (zgn. opt-out);

2.het OV-bedrijf mag gedetailleerde gegevens over uw reisgedrag 
gebruiken om u aanbiedingen te sturen als u het OV-bedrijf 
daarvoor vooraf uw toestemming heeft gegeven (zgn. opt-in).

Voor meer informatie over het gebruik van uw gegevens voor direct 
marketing doeleinden door uw OV-bedrijf verwijzen wij u naar het 
privacybeleid van dit OV-bedrijf.

1. reisfrequentie; 2 tijdsduur sinds 
laatste reis ; 3. binnen/buiten spits;  4. 

voorkeurs-stations; 5.voorkeurs-
trajecten



Beheer en verwerking van 
persoonsgegevens: OV-chipkaart
[… Uw reis-] gegevens geven ons meer inzicht in uw reisgedrag en 
worden gebruikt om de informatie beter op uw behoefte af te stemmen. 
Zo weten we dat een frequente reiziger aan andere informatie behoefte 
heeft dan een incidentele reiziger. En als u vaak op station Amsterdam 
Centraal komt dan zult u meer geïnteresseerd zijn in informatie over de 
stationsverbouwing daar, dan als u er nooit komt. 

Om dit te kunnen doen zullen we niet de gedetailleerde gegevens 
gebruiken zoals de combinatie van traject, datum en tijdstip, omdat die 
uw persoonlijke levenssfeer kunnen schaden. Wel zal in de toekomst 
gebruik kunnen worden gemaakt van afgeleide gegevens, die iets 
zeggen over uw reisgedrag zoals ‘reisfrequentie’, vaak gebruikte 
stations en trajecten, de verstreken tijd sinds uw laatst gemaakte reis 
en of u in de spits of daarbuiten reist, zodat we u van passende
informatie kunnen voorzien



Verwerking van uw persoons-
gegevens 
[…] RET zal geen gedetailleerde reisgegevens 
gebruiken ten behoeve van direct marketing 
doeleinden. Mocht de RET in de toekomst wel 
direct marketing gaan toepassen, dan zullen de 
RET klanten hierover tijdig en uitgebreid over 
worden geïnformeerd. 

Uw persoonsgegevens zullen niet aan derden ter 
beschikking worden gesteld voor commerciële 
doeleinden noch zullen uw gegevens aan derden 
worden verkocht.





opdracht

- stel namens Vincent 
Dekker een brief op 
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- met het verzoek om 
op te treden tegen 
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