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regelgevende kaders...
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4 Telecommunicatiewet
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marktoegang
registratie — frequenties
nummers - graafrechten

marktgedrag
interoperabiliteit
marktmacht

maatschap.belangen

eindgebruikersbelangen
universele dienst

privacy — aftappen enz.

overig

elektr. handtekeningen
toezicht — geschil bezwaar
en beroep enz.
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maatschappelijke belangen...

eind- meldplicht

universele gebruikers nummer- inbreuk
dienst met fysieke portabiliteit persoons-
- beperkingen gegevens

\

| informatie-

net-. . dalarm- plicht bij

neutraliteit nummer aangaan
overeenkomst

beeindigings- nota-
recht bij wijz. specificatie
overeenkomst nummer-

blokkering enz.

nummerfraude
netwerk-

integriteit en
continuiteit

~_

verkeers-
gegevens
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universele dienst q;ﬁ@

/L/
dienst voor iedereen onder
gelijke voor aarden

* markt niet toereikend
- digitale scheidslijn

betaalbare prijs non-
(niet gratis!) discriminatoir

e vaste aansluiting openbaar elektronisch
communicatienetwerk

* leveren van telefoondienst op die aansluiting
« betaaltelefoon breedband

» gedrukte en elektronische telefoongids, en \ internettoegang?
abonnee-informatiedienst

o tekst- en beeldbemiddelingsdiensten
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netneutraliteit

absence of restrictions
or preferential treatment

SN

traffic management
prioritization blocking

g UD-richtlijn

e art. 21(3) informatieplicht m.b.t.
beperkingen v. toegang tot diensten
e art. 22(3) minimumkwaliteits-eisen

~

kaderrichtlijn

e art. 1(3)bis afsluiten gebruikers
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g concept wetsvoorstel

o art. 7.1(5) informatieverstrekking
voor of bij sluiten overeenkomst
e art. 7.3 (1) en (4) transparantie-

vereisten

e art. 7.4a ter voorkoming vermindering
dienstverlening mogelijkheid van

stellen minimumkwaliteitseisen

o 29 N




Motie Aasted Madsen Van Stiphout en Vos

“verzoekt de regering te
bewerkstelligen dat providers
voorafgaand aan het afsluiten

of verlengen van
internetabonnementen op voor
leken transparante wijze
informatie geven over de
realistisch te bereiken
snelheden van vaste en
mobiele internetabonnementen”
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27 879 Versterking van de positie van de consument
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...transparante vergelijkbare toereikende
actuele duidelijke én volledige informatie over:

* geldende tarieven en eventuele in
rekening gebrachte kosten bij
beé€indiging van overeenkomst

* algemene voorwaarden m.b.t.
toegang tot en gebruik van
telecomdiensten die aan
eindgebruikers aangeboden

* eventuele beperkingen van toegang

tot of gebruik van diensten en
toepassingen
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* wijzigingen voorwaarden voor
beperking van toegang tot of
gebruik van diensten en
toepassingen

° maatregelen bij congestie en
gevolgen daarvan voor kwaliteit van
dienstverlening

in gemakkelijk
toegankelijke
vorm!




cookies

’
nu

art. 4.1 BUDE
» voorafgaand informeren
e weigeringsrecht (opt-out)

;
concept wetsvoo

art. 11.3a ,
e voorafgaand info feren
ondubbelzinnige Joestemming

-
wetsvoorstel

art. 11.3a
» voorafgaand informeren
e toestemming
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...toestemming uitgedrukt
door gebruik te maken van
de desbetreffende
instellingen van browser of
andere toepassing
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Wetgever maakt surfen onmogelijk

Eigenzinnig en afwijkend Nederlands voorstel verstoort internationale concurrentieverhoudingen

Gerrit-Jan Zwenne en
Lanrens Mommers

e WetgeveT 15 knap el
genwijsen hardleers als
het aankomt op de re
gulering van cookics,
cen praktisch onmisbaar instro
ment bij gebroik van websites,
Onze wetgeving gaat al verder dan
wat Europese richtlijnen verdan
fen. Mo dreigt cen nicuw voorstel
ven onmopelijke voorwaarde te
stellen aan houders van websites:
vooraf actief toestemming vragen
voor het plaatsen van cookies,

Op dit moment vereist de Ne
derlandse  telecomwetgeving al
dat intemetgebruikers  woorab
jaand aan  het plaatsen van
cookies daarmver worden geinfor
meerd. Dit komt op het cerste e
zicht logmsch voor. Maar als we
evendoordenkenoverwat ditin de
praktijk betekent, wordt duidelijh

dat naleving van deze repel nogal
bezwaarlijk kan uitpaklken.,

Het problecmis mict dat yebrui
kers over het plaatsen van cookics
mocten  worden geinformeerd,
maarwanneer dat moetgebeuren.
Als dit moet gebeuren voordat de
cookies worden geplaatst, mocten
internetgebruikers  woortdurend
waorden geconfronteerd met hin
dedijke pop-ups. Hoe anders zou
den  internetgebruikers  vooraf
kunnen worden geinformeerd?

Wie cen voorproetje wil, moct
zijn browserinstellingen cens zo
daniy aanpassen dat voor hot
plaatsen van cookies toestem
ming moet worden gegeven. Als u
daarna cen nicuwssite [met recla
mel als Runl wilt raadplegen,
moet utwaalt maal op de knop‘al
I cookie' klikken om de site te
kunnen gebruiken. Daar zit geen
internet pebmiker op te wachten.

Het welt geen verbazing dat
geenenkelewebsite —ooknictdie

van overheden entoezicht houders
voldoet aan wat onze wetgever
nu eist. A lswebsites al iets melden
over cookies, dan volstaan zij vrij
wel altijd met cen ‘cookic-policy’
met informatie over het hoe en
WRATOm van geplaatste cookies,
D toezichthouders, Opta en CEP,
hebben nog nooit tegen deze ‘in
formatic achtemf” oppetreden.

In een micuwe  EU-richtlin
wordt verlangd dat womfgaand
aan het plaatsen van cookies toe
stemmingwordt gevmagd en ver
kregen. Gelukkip begrijpt Brusse
dat peen internetgebruiker zit te
wachten op hinderlijke popups.

Bij een nieuwssite als
MNu.nl moet u twaalf
maal op deknop
‘allow cookie’ klikken
omdie te gebruiken

[raarom staat hij in derichtlijn toe
dat cen internetgebruiker ‘impli

ciet’ toestemming peet via de in

stellingen van zijn browser,

In het Wededandse ontwerp
wetsvoorstel, dat onlangs aan de
markt is voorgelegd, wijkt dewet
gever daarvan af en wil dat inter
netpebruikers  ‘ondubbelzinnige
toestemming’  pewen voor  het
plaatsen van cookics. Ha taalye
bruik duidt crop dat de wetgever
geen mogelijkheid wil geven voor
toestemmingvia browserinstellin
gen. Dewetpever gaat dasrmecop
nicww verder dan de Europese
richtlijn voorsehrijt.

De consultatic loopt nog. En
pok de parlementaire behande
lingr kan deze faux pas natuurlijk
norongedaan maken, Maar hetis
onwaarschimlijk dat websites, in
clusiet die nit het buitenland, zich
zondermeer houden aanwat onze
cipenzinnige wetgeververlangt.

Al zij daartoe zonden worden

gedwongen,  bijwoorbeeld  door
toczichthouders die boctes en
dwangsommen opleggen, dan la
ten de pevolgen zich raden:veelir
ritatic bij internatgebruikers en
werstaring van intemationale con
currentieverhoudingen. Dit door
dat websitesin Nederland moeten
jraan voldaan aan cen overbodige
en onmogelijke cis, waarvan web
sites in het buitenland geen hin
der ondervinden. Dat is jamimer,
temeerdaarde dooronzewetgever
gestelde cis niet bijdrasg aan cen
weiliger internet of cen betere pri
vacybescherming,

Gerrit-Jan Zwenne enlaurens
Mommers zijn verbonden aan
elawoiLeiden, Centrum voor
Rechtin de Informatiemaat-
schappij van de Universiteit
Leiden. Zwenneis daarnaast
advocaatbijBird & Bird en
Mommers isconsultant kbij
Legal Intelligence.
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the plot thickens...

/"RI. 2009/136/EG overw. 66

...toestemming [kan] worden
uitgedrukt door gebruik te
maken van de desbetreffende
instellingen van browser of een
andere toepassing

/“Art.29 WP Opinion 2/2010 on
Behavourial Advertising

data subjects cannot be deemed to
have consented simply because they
acquired/used a browser or other
application which by default enables
the collection and processing of their
information
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meldplicht beveliligingsinbreuk

( concept wetsvoorstel
art. 11.3b

e verplichtingen voor aanbieder
openbare elektronische
communicatie-dienst

e informeren OPTA bij inbreuk i.v.m.
persoonsgegevens

e informeren betrokkene (datasubject)
i.g.v. verwachte nadelige gevolgen

e bijhouden overzicht van inbreuken
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beeindigingrecht

f informatieplicht én
beéindigingrecht bij wijziging
beding in overeenkomst

e verplichting voor alle
aanbieders elektronische
communicatie-diensten ® t.b.v

alle abonnees! «vier weken)
tevoren informeren ® op
(genoegzame wijze)® kosteloze
beé&indiging

wordt straks:
één maand

bij of krachtens amvb
nadere regels over
‘opmaak van de
mededeling’
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stilzwijgende verlenging

00k voor andere
(zakelijke) abonnees
straks recht om
overeenkomst voor
max. één jaar aan
te gaan

4 opzegging
duurovereenkomsten

e verplichting voor alle
aanbieders elektronische
communicatie-diensten e

alleen(t.b.v. consumenten’y
opzegtermijn te allen tijde 1
maand e bij bepaalde tijd pas
na verlenging/vernieuwing
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ontwikkeling regelgeving...

intensiteit v/d regelgeving —

monopolies openen van markten edinging
ter voorkoming regulering gericht op openen van regulering
van misbruik op markten door asymmetrische gericht op
eindgebruikers- verplichtingen en beoogt eerlijke
markten universele dienst te waarborgen mededinging en

universele dienst

tild -
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vragen?
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