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Wet bescherming persoonsgegevens 

 en andere privacywetgeving 
 

spam, telemarketing 
en cookies en dergelijke 

Gerrit-Jan Zwenne — 21 maart 2013 

spam 

NEE

NEE
Géén ongevraagde 

commerciële elektronische 

communicatie

Art. 1
1.7-11.8

 Telecomwet

NEE

NEE
Géén ongevraagde 

commerciële elektronische 

communicatie

Art. 1
1.7-11.8

 Telecomwet

waar gaat het over? 

ongevraagde elektronische 
communicatie voor commerciële 
ideële of charitatieve doeleinden 
met en zonder menselijke 
tussenkomst 

spam! e-mail, sms, 
krabbels, wallposts 

telemarketing 

A guaranteed 
delivery of 50 

million e-mails for 
under a thousand 

bucks 
And you need only 

one sucker in a 
million to recover 

your start-up costs 

hogere kosten, dus opt-out 

lagere kosten, dus opt-in 

regels voor ongevraagde commerciële 
elektronische communicatie 

art.11.7 jo. 11.8 Tw 
ongevraagde elektronische 

communicatie 

art. 7:46h -2 BW 
ongevraagde e-mail ter bevordering 

van koop op afstand 

art.3:15e BW 
dienst van de informatiemaatschappij 

zelfregulering 
DDMA RCC Code Email 

art. 41 Wbp 
verwerking persoonsgegevens t.b.v. 

direct marketing 

zonder menselijke tussenkomst… 
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spamverbod 

hoofdregel  
toestemming nodig voor ongevraagde 
commerciële (charitatieve, ideële) 
elektronische communicatie 

uitzonderingen 
1.   zgn. bestaande klanten 
2.  daarvoor bekend gemaakte 
elektronische contactgegevens 
3.   ontvanger buiten EER 

 
 
 

 
vrije, specifieke en op informatie 
berustende wilsuiting -- dus niet via 
algemene voorwaarden of kleine letters… 

 
 
‘zonder menselijke 
tussenkomst’ zoals; 
email, sms, fax, 
Facebook wall-posts, 
belautomaten enz. 

 
 
 
 
direct of indirect 
promoten van 
goederen, diensten 
of imago van 
onderneming of 
organisatie 

‘warme contacten’ 

‘bestaande klanten’ 
  
 geen toestemming nodig  
• als voor de communicatie wordt 

gebruik gemaakt van elektronische 
contactgegevens verkregen in het 
kader van de verkoop van een eigen 
dienst of product, en 

• alleen voor eigen gelijksoortige 
diensten en producten 

 
ongevraagde commerciële 
elektronische communicatie 
  

 
 
 
e-mailadressen, mobiele 
telefoonnummers, 
sociale netwerkaccounts 
  

 

sluit niet uit dat er nog 
geen verkoop heeft 
plaatsgevonden!  

OPTA ziet dat echter 
anders…  
  
 
wat verwacht de 
(potentiële) klant?  
  

 
d.w.z. van dezelfde 
juridische entiteit 
  

OPTA… 

Art. 11.7, derde lid, Tw 
“[e-mailadressen] verkregen in het kader van de verkoop van een 
product of dienst [mogen worden gebruikt] voor het overbrengen 
van communicatie voor commerciële [..] met betrekking eigen 
gelijksoortige producten of diensten…   

OPTA Veelgestelde vragen 
13. Wat is ‘een klantrelatie’? Er kan sprake zijn van een klantrelatie 
als er een product of dienst is verkocht. Dit is afhankelijk van de 
omstandigheden van het geval.  
15. …Bij het vragen van informatie of bij het benaderen van een 
prospect is er nog geen sprake van een koop van een product of van 
een dienst. Dus zal expliciete toestemming moeten worden gevraagd. 

 

“Het college is van oordeel dat de betreffende 
(rechts)persoon pas als 'klant' in vorenbedoelde zin kan 
worden beschouwd indien zijn contactgegevens zijn 
verkregen bij de verkoop van een eigen product of 
dienst van degene die de communicatie overbrengt 
waarvoor deze contactgegevens zijn gebruikt. 
Daarvoor is het onvoldoende dat iemand informatie of 
een offerte opvraagt. Er moet daadwerkelijk een 
product of dienst zijn verkocht van degene die de 
communicatie overbrengt.”  
 

Companeo spambesluit 
2 oktober 2012 
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persberichten: spam? 

OPTA Veel gestelde vragen over spam 
10. Valt een persbericht onder het spamverbod? 
Het is mogelijk dat een persbericht onder het spamverbod valt. De wet verbiedt 
het versturen van berichten met een commercieel doel. Een commercieel doel is 
niet alleen het (proberen) verkopen van een product of een dienst maar ook het 
(in)direct promoten van een bedrijf. 

IN MAART 2010 AANGEPASTE TEKST: Persberichten van informatieve 
aard, gestuurd aan journalisten die met dergelijke onderwerpen bezig zijn, zijn 
in beginsel geen spam. Een persbericht zal sneller als spam worden gezien als 
het wordt verstuurd aan ontvangers waarvan de verzender niet weet of zij 
dergelijke berichten willen ontvangen. Bovendien kan een persbericht als spam 
worden aangemerkt als de boodschap vooral een commercieel, ideëel of 
charitatief doel heeft. Zo’n doel is niet alleen het verkopen van een product, 
dienst of idee maar ook het promoten van een bedrijf of organisatie. 

www.spamklacht.nl 
spamboetes 
Digital Magazines B.V. et al 
•  OPTA Boetebesluit: boete € 660.000 

wegens geen duidelijke voorafgaande 
toestemming van ontvangers 

•  Beslissing op bezwaar: deels ongegrond 
verzenden ongevraagde e-mails, gegrond 
bezwaar afmeldmogelijkheid 

Abor Creative C.V. 
•  OPTA Boetebesluit : boete €550.000 

wegens versturen van spam 

SD&P Interactive 
•  OPTA Boetebesluit : boete €550.000 

wegens versturen spam 

Privepersoon 
•  OPTA boetebesluit : boete 
€250.000 wegens versturen 
van spam aan consumenten 

Privepersoon 
•  OPTA boetebesluit: boete 
€75.000 wegens spam aan 
consumenten 

Companeo 
•  OPTA boetebesluit 2 oktober 

2012 €100.000  
 

Companeo 

•  ongevraagd versturen van  
Companeo-nieuwsbrief en/of 
mails van vraaguwofferte.com 

•  afzender onduidelijk  

• tussen 3 december 2009 t/m 
23 maart 2011 

• 14.740.522 e-mailberichten 

• klantrelatie-uitzondering 

• steeksproefsgewijze controle 

“Ik ontvang graag 
aanbiedingen van 

Companeo Partners” boete €100.000 
 
onvoldoende specifiek: de abonnee weet niet wie 
de partners van Companeo zijn. En evenmin welke 
diensten en producten door die partners worden 
aangeboden  

elektronische 
communicatie? 

spam-verbod niet 
van toepassing (geen 
toestemming nodig) 

nee 

ja 

commercieel en 
ongevraagd? 

nee 

ja 
bestaande klant en/of 

emailadres verkregen in 
het kader van verkoop 

eigen dienst? 

spam-verbod wel van 
toepassing 

(toestemming nodig) 

nee 

opt-out aangeboden 
bij verkrijging 
emailadres? 

nee 
ja 

voor eigen en 
gelijksoortige 
producten? 

ja 
nee 

ja 

de regels voor 
ongevraagde 

commerciële e-
mail, sms etc. 
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telemarketing 

telemarketing 

hoofdregel  
ongevraagd bellen van natuurlijke 
personen voor commerciële (ideële, 
charitatieve) doeleinden is toegestaan 
•  op basis van opt-out, en 
•  gebruikmaking van een ‘ontdubbeld’ 
belbestand 

uitzondering 
•  zgn. ‘bestaande klanten’ met 
betrekking tot eigen gelijksoortige 
producten 

 

níet alleen consumenten maar 
ook zzp-ers, eenmanszaken, 
maten in een maatschap, vof’s 
enz. 

direct of indirect promoten 
van product, organisatie of 
onderneming… 

opschonen aan de hand van 
bestanden van bel-me-niet 

verwachtingen van klant… 

bel-me-niet (bmnr) 

Er is een register waarin de 
contactgegevens van de abonnee 
worden opgenomen die daarmee te 
kennen geeft dat hij ongevraagde 
communicatie [..] niet wenst te 
ontvangen. De inschrijving in het 
register is voor onbepaalde tijd 
totdat de abonnee te kennen geeft 
dat zijn contactgegevens uit het 
register verwijderd kunnen worden. ” 

“ 

d.w.z de natuurlijke persoon 
die het telefoonabonnement 
heeft… 

ingevoegd bij amendement 

in de praktijk wordt iedereen 
opgenomen… 

onder welke 
categorie valt uw 

onderneming? 
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toestemming om gebeld te worden vs  
gevraagd om gebeld te worden 
Alleen als een consument uitdrukkelijk en 
ondubbelzinnig verzoekt om 
communicatie is het niet nodig het register 
te raadplegen.   
‘Uitdrukkelijk’ betekent dat de consument 
zelf en op eigen initiatief voor iedere 
afzonderlijke communicatie op 
bijvoorbeeld een webformulier een kruisje 
zet of ‘ja’ invult of een antwoordkaart 
invult en terugstuurt.  

‘Ondubbelzinnig’ betekent dat de 
consument weet waar hij ‘ja’ tegen zegt en 
dus ten minste bekend moet zijn met de 
naam van het bedrijf of de organisatie en 
het onderwerp van het gesprek.  
 

De mogelijkheid dat de 
consument wordt benaderd door 
‘deelnemende bedrijven’ kan 
niet worden opgevat als een 
verzoek om te worden gebeld.  

Er is daarom sprake van 
ongevraagde communicatie. De 
contactgegevens hadden moeten 
worden ontdubbeld 

” 

“ 

vragen… 

wat is commercieel, ideëel of 
charitatief? 
•  markt- en verkiezingsonderzoek 

wat is gevraagd?  
•  outbound en inbound 
•  toestemming om te worden 

gebeld 

abonnees of ook gebruikers? 
•  opnemen in bmnr? 

recht van verzet 
• hoe actief aanbieden? 

hoe lang duurt een gesprek 
•  tenminste 12 seconden! 

 bewijs 
• op basis van statistiek 
• klachten of signalen 
 
 

?! 

telemarketingboetes 

Nederlandse Energie Maatschappij* 
•  OPTA Boetebesluit 5 juli 2010: boete € 395.000 wegens 

niet aanbieden recht van verzet; 
•  Rechtbank Rotterdam 17 februari 2012 LJN BV6137: 

rechter matigt boete met € 12.500 

BankGiroLoterij / Nat. PostcodeLoterij* 
•  OPTA Boetebesluit 22 februari 2011: boete €262.500 

wegens niet op correcte wijze aanbieden recht van verzet 
bij gebruik interactive voice response systeem 

•  beroep ingesteld bij Rechtbank Rotterdam (nog geen 
uitspraak)  

E.ON Benelux NV en L&H  
•  OPTA Boetebesluit 15 maart 2011: boete ieder €175.000 

wegens benaderen van in bmnr opgenomen abonnees en 
niet aanbieden recht van verzet 

•  beroep ingesteld bij Rechtbank Rotterdam (nog geen 
uitspraak) 

NV Nuon Sales Nederland* 
•  OPTA Boetebesluit 4 april 2011: boete 
€70.000, toestemming vs. ‘gevraagde 
communicatie’ geen bezwaar gemaakt 

C.V. Sell-it* 
•  OPTA boetebesluit 30 juni 2011: boete 
€15.000 wegens niet ontdubbelen en 
niet tijdig inschrijven bmnr en onjuiste 
uitleg ‘eigen’ klanten 

All4Call BV 
•  OPTA boetebesluit 3 november 2011: 

boete € 80.000 wegens ongevraagd 
bellen via belcomputer en niet bieden 
verzet en inschrijving bel-me-niet-
register 

GoedeDoelenLoterijen 
•  OPTA boetebesluit 22 februari 2013 
€845.000 

 

 


