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telemarketingboetes 

Nederlandse Energie Maatschappij* 
•  OPTA Boetebesluit 5 juli 2010: boete € 395.000 wegens 

niet aanbieden recht van verzet; 
•  Rechtbank Rotterdam 17 februari 2012 LJN BV6137: 

rechter matigt boete met € 12.500 

BankGiroLoterij / Nat. PostcodeLoterij* 
•  OPTA Boetebesluit 22 februari 2011: boete €262.500 

wegens niet op correcte wijze aanbieden recht van verzet 
bij gebruik interactive voice response systeem 

•  beroep ingesteld bij Rechtbank Rotterdam (nog geen 
uitspraak)  

E.ON Benelux NV en L&H  
•  OPTA Boetebesluit 15 maart 2011: boete ieder €175.000 

wegens benaderen van in bmnr opgenomen abonnees en 
niet aanbieden recht van verzet 

•  beroep ingesteld bij Rechtbank Rotterdam (nog geen 
uitspraak) 

NV Nuon Sales Nederland* 
•  OPTA Boetebesluit 4 april 2011: boete 
€70.000, toestemming vs. ‘gevraagde 
communicatie’ geen bezwaar gemaakt 

C.V. Sell-it* 
•  OPTA boetebesluit 30 juni 2011: boete 
€15.000 wegens niet ontdubbelen en 
niet tijdig inschrijven bmnr en onjuiste 
uitleg ‘eigen’ klanten 

All4Call BV 
•  OPTA boetebesluit 3 november 2011: 

boete € 80.000 wegens ongevraagd 
bellen via belcomputer en niet bieden 
verzet en inschrijving bel-me-niet-
register 

GoedeDoelenLoterijen 
•  OPTA boetebesluit 22 februari 2013 
€845.000 

 

 

gaat u 
consumenten 

bellen? 

wilt u andere 
natuurlijke 

personen bellen? 

bent u een 
bedrijf? 

start 

ja 

uitsluitend 
‘eigen 

klanten’?  

ja 

u moet uw belbestand 
schonen aan de hand van 
het Bel-Me-Niet-Register 

nee 

nee 

u hoeft uw belbestand niet te 
schonen aan de hand van 
het Bel-Me-Niet-Register 

ja 

ja 

wel naar tel.nrs. 
verkregen 

i.h.k.v. verkoop? 
ja 

nee 

nee 

nee 

cookies en dergelijke 

object van regelgeving 

gebruik van elektronische communicatie voor 
opslag van informatie of voor verkrijgen van 
toegang tot informatie die reeds is opgeslagen in 
eindapparatuur van een abonnee of gebruiker” 
 

 
 
 
door eindgebruiker gebruikt apparaat 
aangesloten op een elektronisch 
communicatienetwerk, zoals computer, 
smartphone, set-top box, enz.(art. 1.1(jj)
(i) Tw) 
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cookiebepaling 

art. 11.7a, eerste lid, Telecomwet 
a. duidelijke en volledige informatie 
overeenkomstig de Wbp, en in ieder 
geval over de doeleinden van de 
cookies 
b. toestemming van de gebruiker 

 
 
 
 
 

 
 
Art. 33 en/of 34 Wbp: eigen 
identiteit, doeleinden en 
‘nadere informatie voor 
zover nodig om zorgvuldige 
verwerking te waarborgen’ 
 
 
dus uitdrukkelijk geen 
‘ondubbelzinnige 
toestemming’, zoals 
voorgesteld in ontwerp-
wetsvoorstel en kamerbrief 
CBP 

 
maar wat dan als het gaat om 
browser-settings…? 

discussie! 

consent & browsersettings 
Rl. 2009/136/EG overw. 66 

…toestemming [kan] worden 
uitgedrukt door gebruik te 

maken van de desbetreffende 
instellingen van browser of een 

andere toepassing 

Art. 29 WP Opinion 2/2010 on 
Behavourial Advertising 

data subjects cannot be deemed to have 
consented simply because they acquired/

used a browser or other application which 
by default enables the collection and 

processing of their information  

Advies RvS 
Kamerstukken II 

2010/11, 32549, nr. 
4, p. 5 

bewijsvermoeden 

•  cookies gebruikt voor verzamelen, 
combineren of analyseren van gegevens 
over het gebruik van verschillende 
diensten van de informatiemaatschappij  

•  worden vermoed persoonsgegevens 
verwerkingen te zijn 

Amendement 
Kamerstukken II 

2011/12, 32 549, nr. 39  

 
 
Dus Wbp wellicht van toepassing en in 
dat geval verwerkingsgrondslag 
vereist, zoals 
•  ondubbelzinnige toestemming, of 
•  uitvoering overeenkomst, of 
•  gerechtvaardigd belang 
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“ben ik nou zo slim…?” 


