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spam 

NEE

NEE
G

één ongevraagde 

com
m

erciële elektronische 

com
m

unicatie

A
rt. 11.7-11.8 T

elecom
w

et

NEE

NEE
G

één ongevraagde 

com
m

erciële elektronische 

com
m

unicatie

A
rt. 11.7-11.8 T

elecom
w

et



w
aar gaat het over? 

ongevraagde elektronische 
com

m
unicatie voor com

m
erciële 

ideële of charitatieve doeleinden 
m

et en zonder m
enselijke 

tussenkom
st 

spam
! e-m

ail, sm
s, 

krabbels, wallposts 

telem
arketing 

A
 guaranteed 

delivery of 50 
m

illion e-m
ails for 

under a thousand 
bucks 

A
nd you need only 
one sucker in a 

m
illion to recover 

your start-up costs 

hogere kosten, dus opt-out 

lagere kosten, dus opt-in 



regels voor ongevraagde com
m

erciële 
elektronische com

m
unicatie 

art.11.7 jo. 11.8 Tw
 

ongevraagde elektronische 
com

m
unicatie 

art. 7:46h -2 BW
 

ongevraagde e-m
ail ter bevordering 

van koop op afstand 

art.3:15e BW
 

dienst van de inform
atiem

aatschappij 

zelfregulering 
D

D
M

A R
CC Code Em

ail 

art. 41 W
bp 

verw
erking persoonsgegevens t.b.v. 

direct m
arketing 

z
o
n
d
e
r
 m

e
n
s
e
lijk

e
 

t
u
s
s
e
n
k
o
m

s
t
…

 



spam
verbod 

hoofdregel  
toestem

m
ing nodig voor ongevraagde 

com
m

erciële (charitatieve, ideële) 
elektronische com

m
unicatie 

uitzonderingen 
1.   zgn. bestaande klanten 
2.  daarvoor bekend gem

aakte 
elektronische contactgegevens 
3.   ontvanger buiten EER
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‘bestaande klanten’ 
   geen toestem

m
ing nodig  

• als voor de com
m

unicatie w
ordt 

gebruik gem
aakt van elektronische 

contactgegevens verkregen in het 
kader van de verkoop van een eigen 
dienst of product, en 

• alleen voor eigen gelijksoortige 
diensten en producten 
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O
PTA…

 

A
rt. 11.7, derde lid, Tw

 
“[e-m

ailadressen] verkregen in het kader van de verkoop van een 
product of dienst [m

ogen w
orden gebruikt] voor het overbrengen 

van com
m

unicatie voor com
m

erciële [..] m
et betrekking eigen 

gelijksoortige producten of diensten…
   

O
PTA

 (A
C

M
) V

eelgestelde vragen 
13. W

at is ‘een klantrelatie’? Er kan sprake zijn van een klantrelatie 
als er een product of dienst is verkocht. D

it is afhankelijk van de 
om

standigheden van het geval.  
15. …

Bij het vragen van inform
atie of bij het benaderen van een 

prospect is er nog geen sprake van een koop van een product of van 
een dienst. D

us zal expliciete toestem
m

ing m
oeten w

orden gevraagd. 



 “H
et college is van oordeel dat de betreffende 

(rechts)persoon pas als 'klant' in vorenbedoelde zin kan 
w

orden beschouw
d indien zijn contactgegevens zijn 

verkregen bij de verkoop van een eigen product of 
dienst van degene die de com

m
unicatie overbrengt 

w
aarvoor deze contactgegevens zijn gebruikt. 

D
aarvoor is het onvoldoende dat iem

and inform
atie of 

een offerte opvraagt. Er m
oet daadw

erkelijk een 
product of dienst zijn verkocht van degene die de 
com

m
unicatie overbrengt.”  
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persberichten: spam
? 

O
PTA Veel gestelde vragen over spam

 
10. V

alt een persbericht onder het spam
verbod? 

H
et is m

ogelijk dat een persbericht onder het spam
verbod valt. D

e w
et verbiedt 

het versturen van berichten m
et een com

m
ercieel doel. Een com

m
ercieel doel is 

niet alleen het (proberen) verkopen van een product of een dienst m
aar ook het 

(in)direct prom
oten van een bedrijf. 

IN
 M

A
A

R
T 2010 A

A
N

G
E

PA
STE

 TE
K

ST: Persberichten van inform
atieve 

aard, gestuurd aan journalisten die m
et dergelijke onderw

erpen bezig zijn, zijn 
in beginsel geen spam

. Een persbericht zal sneller als spam
 w

orden gezien als 
het w

ordt verstuurd aan ontvangers w
aarvan de verzender niet w

eet of zij 
dergelijke berichten w

illen ontvangen. Bovendien kan een persbericht als spam
 

w
orden aangem

erkt als de boodschap vooral een com
m

ercieel, ideëel of 
charitatief doel heeft. Zo’n doel is niet alleen het verkopen van een product, 
dienst of idee m

aar ook het prom
oten van een bedrijf of organisatie. 

w
w
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spam
boetes 

D
igital M

agazines B
.V

. et al 
• O

PTA Boetebesluit: boete € 660.000 
w

egens geen duidelijke voorafgaande 
toestem

m
ing van ontvangers 

• Beslissing op bezw
aar: deels ongegrond 

verzenden ongevraagde e-m
ails, gegrond 

bezw
aar afm

eldm
ogelijkheid 

A
bor C

reative C
.V

. 
• O

PTA Boetebesluit : boete €550.000 
w

egens versturen van spam
 

SD
&

P Interactive 
• O

PTA Boetebesluit : boete €550.000 
w

egens versturen spam
 

Privepersoon 
• O

PTA boetebesluit : boete 
€250.000 w

egens versturen 
van spam

 aan consum
enten 

Privepersoon 
• O

PTA boetebesluit: boete 
€75.000 w

egens spam
 aan 

consum
enten 

C
om

paneo 
• O

PTA boetebesluit 2 oktober 
2012 €100.000  

 



Com
paneo 

• ongevraagd versturen van  
Com

paneo-nieuw
sbrief en/of 

m
ails van vraaguw

offerte.com
 

• afzender onduidelijk  

• t
u
s
s
e
n
 3

 d
e
c
e
m

b
e
r
 2

0
0
9
 t

/
m

 

2
3
 m

a
a
r
t
 2

0
1
1
 

• 1
4
.7

4
0
.5

2
2
 e

-m
a
ilb

e
r
ic

h
t
e
n
 

• k
la

n
t
r
e
la

t
ie

-u
it

z
o
n
d
e
r
in

g
 

• s
t
e
e
k
s
p
r
o
e
f
s
g
e
w

ijz
e
 c

o
n
t
r
o
le

 

“
Ik

 o
n
t
v
a
n
g
 g

r
a
a
g
 

a
a
n
b
ie

d
in

g
e
n
 v

a
n
 

C
o
m

p
a
n
e
o
 P

a
r
t
n
e
r
s
”
 

o
n
v
o
ld

o
e
n
d
e
 s

p
e
c
if

ie
k
: d

e
 a

b
o
n
n
e
e
 w

e
e
t
 n

ie
t
 w

ie
 d

e
 p

a
r
t
n
e
r
s
 v

a
n
 

C
o
m

p
a
n
e
o
 z

ijn
. E

n
 e

v
e
n
m

in
 w

e
lk

e
 d

ie
n
s
t
e
n
 e

n
 p

r
o
d
u
c
t
e
n
 d

o
o
r
 d

ie
 

p
a
r
t
n
e
r
s
 w

o
r
d
e
n
 a

a
n
g
e
b
o
d
e
n
  



elektronische 
com

m
unicatie? 

spam
-verbod niet 

van toepassing (geen 
toestem

m
ing nodig) 

nee 

ja 

com
m

ercieel en 
ongevraagd? 

nee 

ja 
bestaande klant en/of 

em
ailadres verkregen in 

het kader van verkoop 
eigen dienst? 

spam
-verbod w

el van 
toepassing 

(toestem
m

ing nodig) 

nee 

opt-out aangeboden 
bij verkrijging 
em

ailadres? 

nee 
ja 

voor eigen en 
gelijksoortige 
producten? 

ja 
nee 

ja 

de regels voor 
ongevraagde 

com
m

erciële e-
m

ail, sm
s etc. 



telem
arketing 



telem
arketing 

hoofdregel  
ongevraagd bellen van natuurlijke 
personen voor com

m
erciële (ideële, 

charitatieve) doeleinden is toegestaan 
•  op basis van opt-out, en 
•  gebruikm

aking van een ‘ontdubbeld’ 
belbestand 

uitzondering 
•  geen ontdubbeling vereist bij zgn. 

‘bestaande klanten’ m
et betrekking tot 

eigen gelijksoortige producten 
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bel-m
e-niet (bm

nr) 

Er is een register w
aarin de 

contactgegevens van de abonnee 
w

orden opgenom
en die daarm

ee te 
kennen geeft dat hij ongevraagde 
com

m
unicatie [..] niet w

enst te 
ontvangen. D

e inschrijving in het 
register is voor onbepaalde tijd 
totdat de abonnee te kennen geeft 
dat zijn contactgegevens uit het 
register verw

ijderd kunnen w
orden. ” 

“ 
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toestem
m

ing om
 gebeld te w

orden vs  
gevraagd om

 gebeld te w
orden 

Alleen als een consum
ent uitdrukkelijk en 

ondubbelzinnig verzoekt om
 

com
m

unicatie is het niet nodig het register 
te raadplegen.   
‘U

itdrukkelijk’ betekent dat de consum
ent 

zelf en op eigen initiatief voor iedere 
afzonderlijke com

m
unicatie op 

bijvoorbeeld een w
ebform

ulier een kruisje 
zet of ‘ja’ invult of een antw

oordkaart 
invult en terugstuurt.  

‘O
ndubbelzinnig’ betekent dat de 

consum
ent w

eet w
aar hij ‘ja’ tegen zegt en 

dus ten m
inste bekend m

oet zijn m
et de 

naam
 van het bedrijf of de organisatie en 

het onderw
erp van het gesprek.  
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vragen…
 

w
at is com

m
ercieel, ideëel of 

charitatief? 
• m

arkt- en verkiezingsonderzoek 

w
at is gevraagd?  

• outbound en inbound 
• toestem

m
ing om

 te w
orden 

gebeld 

abonnees of ook gebruikers? 
• opnem

en in bm
nr? 

recht van verzet 
• hoe actief aanbieden? 

hoe lang duurt een gesprek 
• tenm

inste 12 seconden! 

 bew
ijs 

• op basis van statistiek 
• klachten of signalen 
  

?! 



telem
arketingboetes 

N
ederlandse E

nergie M
aatschappij* 

• O
PTA Boetebesluit 5 juli 2010: boete € 395.000 w

egens 
niet aanbieden recht van verzet; 

• R
echtbank R

otterdam
 17 februari 2012 LJN

 BV6137: 
rechter m

atigt boete m
et € 12.500 

B
ankG

iroLoterij / N
at. PostcodeLoterij* 

• O
PTA Boetebesluit 22 februari 2011: boete €262.500 

w
egens niet op correcte w

ijze aanbieden recht van verzet 
bij gebruik interactive voice response systeem

 
• beroep ingesteld bij R

echtbank R
otterdam

 (nog geen 
uitspraak)  

E
.O

N
 B

enelux N
V

 en L&
H

  
• O

PTA Boetebesluit 15 m
aart 2011: boete ieder €175.000 

w
egens benaderen van in bm

nr opgenom
en abonnees en 

niet aanbieden recht van verzet 
• beroep ingesteld bij R

echtbank R
otterdam

 (nog geen 
uitspraak) 

N
V

 N
uon Sales N

ederland* 
• O

PTA Boetebesluit 4 april 2011: boete 
€70.000, toestem

m
ing vs. ‘gevraagde 

com
m

unicatie’ geen bezw
aar gem

aakt 

C
.V

. Sell-it* 
• O

PTA boetebesluit 30 juni 2011: boete 
€15.000 w

egens niet ontdubbelen en 
niet tijdig inschrijven bm

nr en onjuiste 
uitleg ‘eigen’ klanten 

A
ll4C

all B
V

 
• O

PTA boetebesluit 3 novem
ber 2011: 

boete € 80.000 w
egens ongevraagd 

bellen via belcom
puter en niet bieden 

verzet en inschrijving bel-m
e-niet-

register 

G
oedeD

oelenLoterijen 
• O

PTA boetebesluit 22 februari 2013 
€845.000 

  


