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Ask Me Anything
(about data protection law)
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eerder

A. wanneer is sprake van  
persoonsgegevens? en 
wanneer niet?

B. wanneer kunnen 
gegevens worden gebruikt 
voor onderzoeksdoeleinden?

C. Internationale gegevens-
doorgifte, kan dat nog?

D. het verschil tussen 
profileren en verzekeren

E. is er een verbod 
op cookiemuren?

F. controverses 
over corona

G. vragen over het 
gerechtvaardigd belang 
(VoetbalTV)

vandaag

H. telemarketing
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omnibuswetgeving 
met grote reikwijdte, 

in een nogal 
dynamische context

het juridisch 
antwoord daarop: 
open begrippen en 

vage normen

want dat is 
toekomstbestendig 

en flexibel

maar vooralsnog 
weinig rechtspraak

en dus nog veel 
onopgehelderde 

begrippen en 
rechtsonzekerheid

en een (soms wat) 
overdreven grote rol 

voor (soms wat) 
activistische 

toezichthouder

opmerking vooraf…
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A.
wanneer is sprake van  

persoonsgegevens? 
en wanneer niet?

5

a. is er sprake van 
verwerking 

persoonsgegevens?

b. is er sprake van 
geautomatiseerde 

verwerking?

c. is er sprake van een 
bestand?

d. persoonlijk of 
huishoudelijk?

e. WIV2017 Politiewet 
2012 Wet BRP Wjsg of 

Kieswet?

AVG niet van 
toepassing

AVG gedeeltelijk
van toepassing

AVG wel van 
toepassing

f. journalistiek, 
artistiek, literair of 

academisch?

ja ja

jajaja

nee

nee nee nee

janee nee

stroomschema…
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een bewerking of een geheel van 
bewerkingen met betrekking tot 
persoonsgegevens of een geheel van 
persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd 
via geautomatiseerde procedés 

o.a. verzamelen, vastleggen, ordenen, 
bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, 
raadplegen, gebruiken, verstrekken door 
middel van doorzending, verspreiding of 
enige andere vorm van ter beschikking 
stelling, samenbrengen, met elkaar in 
verband brengen, alsmede het afschermen, 
uitwissen of vernietigen van gegevens (enz.)

discussie over het aflezen van de 
lichaamstemperatuur op een 
infrarood-thermometer

wat is «een verwerking»…?

7

Mag een bedrijf of werkgever algemene en 
systematische controles van de lichaams-
temperatuur van werknemers en/of bezoekers 
uitoefenen?
De Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit 
beschouwt de loutere opname van de 
lichaamstemperatuur niet als een verwerking 
van persoonsgegevens. Voor zover dergelijke 
temperatuuropname dus niet gepaard gaat 
met een bijkomende registratie of verwerking 
van persoonsgegevens, is de AVG niet van 
toepassing.
In het algemeen geldt hier dat een werkgever 
geen maatregelen kan nemen die het 
bestaande arbeidsrechtelijk regelgevend kader 
of instructies van bevoegde overheden te 
buiten gaan.

«verwerking»

8
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«verwerking»

9

alle gegevens over een geïdentificeerde
of identificeerbare natuurlijke persoon

als identificeerbaar wordt beschouwd een 
natuurlijke persoon die direct of indirect kan 
worden geïdentificeerd

wat zijn «persoonsgegevens»…?

[Er] moet rekening worden gehouden met alle 
middelen waarvan redelijkerwijs valt te 
verwachten dat zij worden gebruikt door de 
verwerkingsverantwoordelijke of door een 
andere persoon om de natuurlijke persoon 
direct of indirect te identificeren, bijvoorbeeld 
selectietechnieken. 
Om uit te maken of van middelen redelijkerwijs 
valt te verwachten dat zij zullen worden 
gebruikt om de natuurlijke persoon te 
identificeren, moet rekening worden gehouden 
met alle objectieve factoren, zoals de kosten 
van en de tijd benodigd voor identificatie, met 
inachtneming van de beschikbare technologie 
op het tijdstip van verwerking en de 
technologische ontwikkelingen. 

[Er] moet rekening worden gehouden met alle 
middelen waarvan redelijkerwijs valt te 
verwachten dat zij worden gebruikt door de 
verwerkingsverantwoordelijke of door een 
andere persoon om de natuurlijke persoon 
direct of indirect te identificeren, bijvoorbeeld 
selectietechnieken. 
Om uit te maken of van middelen redelijkerwijs 
valt te verwachten dat zij zullen worden 
gebruikt om de natuurlijke persoon te 
identificeren, moet rekening worden gehouden 
met alle objectieve factoren, zoals de kosten 
van en de tijd benodigd voor identificatie, met 
inachtneming van de beschikbare technologie 
op het tijdstip van verwerking en de 
technologische ontwikkelingen. 

discussies over IP-adressen, MAC-
adressen, WiFi-tracking, Utrecht CS, 
Gemeente Enschede, etc.

kost het een onevenredige inspanning
om de desbetreffende natuurlijke 
persoon te identificeren..?

10
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Haags fietsendepot

7. [V]erweerder [heeft] aannemelijk gemaakt dat binnen de gemeente Den 
Haag géén IP-adressen worden vastgelegd, opgeslagen en gekoppeld aan 
personen. Er is dan ook geen sprake van directe of indirecte herleidbaarheid 
naar personen. Daartoe is van belang dat verweerder heeft toegelicht dat IP 
adressen indirect herleidbaar kunnen zijn tot een persoon, maar dat daarvoor 
middelen moeten worden ingezet om dit te kunnen vaststellen. Verweerder 
heeft daarbij aangegeven dat het ondoenlijk qua tijd en mankracht is om van 
alle burgers met wie gecommuniceerd wordt, de identificatie via een IP-adres 
te achterhalen. Daarbij is van belang dat de gemeente niet zelf over de 
gegevens om een koppeling te kunnen maken tussen een IP-adres en een 
burger beschikt, maar zijn er gegevens nodig van een Internet Service 
Provider. Nu de verwerking een excessieve inspanning van verweerder vergt, 
waardoor het gevaar voor identificatie in de praktijk onbeduidend is, kan het 
IP adres niet beschouwd worden als persoonsgegeven.

Rb Den Haag 20 oktober 2020, 
ECLI:NL:RBDHA:2020:9590

12

De AP heeft in haar Beleidsregels cameratoezicht 
uitgelegd dat ook sprake kan zijn van 
persoonsgegevens als personen niet of niet 
herkenbaar in beeld worden gebracht, zolang de 
beelden betrekking hebben op een natuurlijke 
persoon en die persoon identificeerbaar is. […]

Alleen in uitzonderlijke gevallen zal dus géén sprake 
zijn van de verwerking van persoonsgegevens, als 
de camera's technisch zodanig zijn ingericht dat het 
absoluut niet mogelijk is om mensen herkenbaar in 
beeld te brengen.

AP brief 25 juni 2018 inzake 
Normenkader digitale 

billboards

Het is niet vereist dat iedere mogelijkheid de 
gegevens met betrekking tot personen te
gebruiken, is uitgesloten. Is deze mogelijkheid 
weliswaar theoretisch aanwezig maar is 
ondenkbaar dat dit ook daadwerkelijk 
gebeurt, dan kan ervan worden uitgegaan 
dat de gegevens niet als persoonsgegevens 
worden aangemerkt. Kst II 1997/98, 25892, 
nr. 3, p. 48

AP ziet het anders…(?)

14
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en dus volgens AP…

lees: andere EU-lidstaten 
met dezelfde wetgeving 
als Nederland (..!)

15

en dus, volgens AP…

16
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KST II 2019/20, 35479  Wetsvoorstel Tijdelijke 
informatieverstrekking RIVM

17

De informatie […] is wegens het hoge aggregatieniveau en 
het minimale getal van 15 per groep per gemeente per uur, 
naar het oordeel van de regering niet herleidbaar tot 
identificeerbare natuurlijke personen. 

Hoewel er studies zijn die de – theoretische – mogelijkheid 
aantonen om in bepaalde gevallen ook geaggregeerde 
locatiedata te herleiden tot identificeerbare natuurlijke 
personen, valt niet redelijkerwijs te verwachten dat de 
verwerkingsverantwoordelijke of een andere persoon deze 
middelen gebruikt. 

De kosten van en de tijd benodigd voor identificatie zonder 
daarbij gebruik te kunnen maken van de brongegevens (de 
locatie- en verkeersgegevens die de aanbieders beheren) 
maken een dergelijke identificatie onwaarschijnlijk. 
Belangrijk hierbij is dat het de aanbieders op grond van de 
Telecommunicatiewet verboden is om de brongegevens aan 
derden ter beschikking te stellen. 

De informatie […] is wegens het hoge aggregatieniveau en 
het minimale getal van 15 per groep per gemeente per uur, 
naar het oordeel van de regering niet herleidbaar tot 
identificeerbare natuurlijke personen. 

Hoewel er studies zijn die de – theoretische – mogelijkheid 
aantonen om in bepaalde gevallen ook geaggregeerde 
locatiedata te herleiden tot identificeerbare natuurlijke 
personen, valt niet redelijkerwijs te verwachten dat de 
verwerkingsverantwoordelijke of een andere persoon deze 
middelen gebruikt. 

De kosten van en de tijd benodigd voor identificatie zonder 
daarbij gebruik te kunnen maken van de brongegevens (de 
locatie- en verkeersgegevens die de aanbieders beheren) 
maken een dergelijke identificatie onwaarschijnlijk. 
Belangrijk hierbij is dat het de aanbieders op grond van de 
Telecommunicatiewet verboden is om de brongegevens aan 
derden ter beschikking te stellen. 

De informatie […] is wegens het hoge aggregatieniveau en 
het minimale getal van 15 per groep per gemeente per uur, 
naar het oordeel van de regering niet herleidbaar tot 
identificeerbare natuurlijke personen. 

Hoewel er studies zijn die de – theoretische – mogelijkheid 
aantonen om in bepaalde gevallen ook geaggregeerde 
locatiedata te herleiden tot identificeerbare natuurlijke 
personen, valt niet redelijkerwijs te verwachten dat de 
verwerkingsverantwoordelijke of een andere persoon deze 
middelen gebruikt. 

De kosten van en de tijd benodigd voor identificatie zonder 
daarbij gebruik te kunnen maken van de brongegevens (de 
locatie- en verkeersgegevens die de aanbieders beheren) 
maken een dergelijke identificatie onwaarschijnlijk. 
Belangrijk hierbij is dat het de aanbieders op grond van de 
Telecommunicatiewet verboden is om de brongegevens aan 
derden ter beschikking te stellen. 

De informatie […] is wegens het hoge aggregatieniveau en 
het minimale getal van 15 per groep per gemeente per uur, 
naar het oordeel van de regering niet herleidbaar tot 
identificeerbare natuurlijke personen. 

Hoewel er studies zijn die de – theoretische – mogelijkheid 
aantonen om in bepaalde gevallen ook geaggregeerde 
locatiedata te herleiden tot identificeerbare natuurlijke 
personen, valt niet redelijkerwijs te verwachten dat de 
verwerkingsverantwoordelijke of een andere persoon deze 
middelen gebruikt. 

De kosten van en de tijd benodigd voor identificatie zonder 
daarbij gebruik te kunnen maken van de brongegevens (de 
locatie- en verkeersgegevens die de aanbieders beheren) 
maken een dergelijke identificatie onwaarschijnlijk. 
Belangrijk hierbij is dat het de aanbieders op grond van de 
Telecommunicatiewet verboden is om de brongegevens aan 
derden ter beschikking te stellen. 

Er is misschien een 
theoretische mogelijkheid 
om te identificeren. 

Maar daarmee zijn het 
nog geen persoons-
gegevens…! 

Kst II  2020/21, 35479, 
nr. 3, p. 6-7

Wetsvoorstel Tijdelijke wet 
informatieverstrekking RIVM 

in verband met COVID-19

18
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Daarbij verwijst de regering naar HvJ EU 19 oktober 2016, C-582/14, 
Breyer/Duitsland, ECLI:EU:C:2016:779. Het Hof overweegt in punt 46 van 
dit arrest dat herleidbaarheid niet redelijkerwijs kan worden 
aangenomen indien de identificatie van de betrokkene bij wet verboden 
is. Ook gelden er voor de aanbieders op grond van de 
Telecommunicatiewet strenge eisen voor de beveiliging van de 
brongegevens waardoor ook het risico op onbevoegde toegang tot deze 
gegevens tot een minimum wordt beperkt. 

Tot slot zijn zowel het RIVM als het CBS bij de verwerking van de door de 
aanbieders verstrekte informatie gebonden aan het doel in artikel 14.7 
van de Telecommunicatiewet. Dit betekent dat het voor deze instanties 
verboden is om de gegevens herleidbaar te maken, als dat technisch al 
mogelijk zou zijn. Het gaat hier naar het oordeel van kabinet dan ook om 
statistische gegevens waarop de AVG niet van toepassing is.

controverse…!

Kst II  2020/21, 35479, 
nr. 3, p. 6-7

19

20



10

G-J. Zwenne 2021

21

B.
wanneer kunnen gegevens 

worden gebruikt voor 
onderzoeksdoeleinden?

22
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doelbinding (en wetenschappelijk onderzoek)

De verdere verwerking met het oog op archivering in het 
algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek 
of statistische doeleinden wordt [..] niet als onverenigbaar 
met de oorspronkelijke doeleinden beschouwd

persoonsgegevens moeten

• worden verzameld voor welbepaalde, uitdrukkelijk 
omschreven en gerechtvaardigde doeleinden en 

• mogen vervolgens niet verder worden verwerkt op een 
met die doeleinden onverenigbare wijze ("doelbinding")

De verdere verwerking met het oog op archivering in het 
algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek 
of statistische doeleinden wordt [..] niet als onverenigbaar 
met de oorspronkelijke doeleinden beschouwd

vermoeden van 
verenigbaarheid!

23

proportionaliteit en subsidiariteit

de gevolgen van de gegevensverwerking 
mogen niet verder gaan dan nodig

oftewel

is er een evenwichtige verhouding tussen 

• het onderzoeksbelang waarvoor er 
wordt verwerkt, en

• het privacybelang van het individu op 
wie de gegevens betrekking hebben..?

voor de verwerking zijn geen 
alternatieven die de privacybelangen 
minder aantasten

belangen-
afweging!

24



12

G-J. Zwenne 2021

verwerking mag wél als

a) verwerking noodzakelijk is met het oog op 
wetenschappelijk of historisch onderzoek of 
statistische doeleinden

b) onderzoek dient een algemeen belang

c) het vragen van uitdrukkelijke toestemming is 
onmogelijk of kost een onevenredige inspanning ; 

én

d) er is voorzien in zodanige waarborgen dat het 
privacybelang niet onevenredig wordt geschaad

verwerkingsverbod voor bijzondere gegevens 

verwerking mag wél als

a) verwerking noodzakelijk is met het oog op 
wetenschappelijk of historisch onderzoek of 
statistische doeleinden

b) onderzoek dient een algemeen belang

c) het vragen van uitdrukkelijke toestemming is 
onmogelijk of kost een onevenredige inspanning ; 

én

d) er is voorzien in zodanige waarborgen dat het 
privacybelang niet onevenredig wordt geschaad

art. 24 
UAVG

zo(veel) mogelijk 
anonimiseren!

uitzondering

zie weer: de discussies over 
telecom-locatiegegevens, 
WiFi-adressen, etc.

gezondheid, geloof, 
politieke voorkeur, 
biometrische gegevens 
etc.

25

C.
internationale gegevens-
doorgifte, kan dat nog?

26
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EU heeft een hogere 
beschermingsniveau 

dan elders 

verbod op doorgifte 
van gegevens naar 
landen met lager 

beschermingsniveau

uitzonderingen op het 
doorgifteverbod

bindende bedrijfsvoorschriften 
binding corporate rules

(“BCRs”)

EU-modelcontracten
standard contractual clauses

(“SCCs”)
EU Adequaatheidsbesluit

regels voor internationale gegevensdoorgifte

Verenigd 
Koninkrijk…IsraëlArgentinie

Verenigde 
Staten Uruguay etc.

Safe Harbour

Privacy Shield

27

HJEU 6 oktober 2015, C-362/14, 
ECLI:EU:C:2015:650 (Schrems I)

EU-US Safe Harbour

EU-USPrivacy Shield

HJEU 16 juli 2020, C-311/18, 
ECLI:EU:C:2020:559 (Schrems II)

Model Contracten
(Standard Contracual
Clauses: or “SCC”

maar er moeten wel waarborgen 
zijn dat er een ‘essentially
equivalent level of protection’ is…

28
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nieuwe modelcontracten (”SCCs”)

29

D.
het verschil tussen profileren 

en verzekeren

30



15

G-J. Zwenne 2021

profilering  (~ prō’fīl’ehr’ing)

geautomatiseerde verwerking waarbij aan de 
hand van persoonsgegevens

• bepaalde persoonlijke aspecten van een
natuurlijke persoon worden geëvalueerd

• met de bedoeling met name het volgende te
analyseren of te voorspellen:
- beroepsprestaties
- economische situatie

- gezondheid
- persoonlijke voorkeuren en interesses
- betrouwbaarheid en gedrag

- locatie of verplaatsingen

Art. 4(4) 
AVG

31

geautomatiseerde besluitvorming

geautomatiseerde verwerking waarbij
aan de hand van persoonsgegevens
besluiten worden genomen

géén definitie

wél voorbeelden

• opleggen van snelheidsboeten op grond 
van bewijs van flitscamera’s 

• uitnodigen voor een sollicitatiegesprek

• beoordelen van belastingaangiftes

• etc.

32



16

G-J. Zwenne 2021

de regels

een recht om
• niet te worden onderworpen aan 

een besluit dat uitsluitend is 
gebaseerd op geautomatiseerde 
verwerking, waaronder 
profilering

• waaraan voor hem of haar 
rechtsgevolgen zijn verbonden of 
dat hem anderszins in 
aanmerkelijke mate treft. 

uitzonderingen
• noodzakelijk voor uitvoering 

van overeenkomst tussen de 
betrokkene en een 
verantwoordelijke

• toegestaan bij Uniewetgeving 
of nationale wetgeving

• uitdrukkelijke toestemming 
van de betrokkene. 

Art. 22 
AVG

33

E.
is er sprake van een verbod 

op cookiemuren..?

34
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Voordat een cookie wordt geplaatst 
op een device moet de gebruiker
• goed daarover worden 

geïnformeerd, én
• moet zijn/haar toestemming 

worden verkregen

plaatsen en uitlezen van 
cookies

cookieregels

Voordat een cookie wordt geplaatst 
op een device moet de gebruiker
• goed daarover worden 

geïnformeerd, én
• moet zijn/haar toestemming 

worden verkregen

is de toestemming
rechtsgeldig als er sprake is 
van een cookiemuur..?

is de toestemming in 
vrijheid gegeven…?

“Toestemming mag niet worden 
geacht vrijelijk te zijn verleend indien 
de betrokkene geen echte of vrije 
keuze heeft of zijn toestemming niet 
kan weigeren of intrekken zonder 
nadelige gevolgen” 

(overw. 42 Preambule AVG)

35
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cookiemurenverbod (voor overheid e.d.)

De toegang van de gebruiker tot een dienst van de 
informatiemaatschappij die wordt geleverd door of 
namens een krachtens publiekrecht ingestelde 
rechtspersoon wordt niet afhankelijk gemaakt van het 
verlenen van toestemming

Art 11.7 lid 5 
Tw

37

Een cookiemuur is over het algemeen dan ook een 
rechtmatige manier om aan het toestemmingsvereiste in 
de cookiebepaling te voldoen. Ook al is dit niet de meest 
gebruiksvriendelijke manier en is het technisch ook nooit 
noodzakelijk, het staat de websitehouder in beginsel wel 
vrij om te bepalen of hij een bezoeker die geen 
toestemming geeft voor het gebruik van cookies, al dan 
niet toegang geeft tot zijn website. Dit kan anders zijn als 
de bezoeker zo afhankelijk is van de via een bepaalde 
website aangeboden diensten en informatie, dat er door 
het gebruik van de cookiemuur geen sprake meer kan zijn 
van een «vrije» wilsuiting wanneer de bezoeker 
vervolgens het vakje «ik geef toestemming» aanklikt.

KST II 2013/14, 33902, nr. 3, p. 29

Een cookiemuur is over het algemeen dan ook een 
rechtmatige manier om aan het toestemmingsvereiste in 
de cookiebepaling te voldoen. Ook al is dit niet de meest 
gebruiksvriendelijke manier en is het technisch ook nooit 
noodzakelijk, het staat de websitehouder in beginsel wel 
vrij om te bepalen of hij een bezoeker die geen 
toestemming geeft voor het gebruik van cookies, al dan 
niet toegang geeft tot zijn website. Dit kan anders zijn als 
de bezoeker zo afhankelijk is van de via een bepaalde 
website aangeboden diensten en informatie, dat er door 
het gebruik van de cookiemuur geen sprake meer kan zijn 
van een «vrije» wilsuiting wanneer de bezoeker 
vervolgens het vakje «ik geef toestemming» aanklikt.

KST II 2013/14, 33902, nr. 3, p. 29

38
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Voorstel ePrivacyverordening
(10 januari 2017)

cookietoestemming kan ook worden gegeven via 
zgn. browserinstellingen

maar gebruikers moeten er iedere zes
maanden op worden gewezen dat
toestemming kan worden ingetrokken…

39
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41

cookies in het zgn. laatste concept d.d. 10 februari jl.
het onderhandelingsmandaat

42
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cookiewall in laatste concept d.d. 10 februari jl.

[…] [W]here access is provided without direct monetary 
payment and is made dependent on the consent of the end-
user to the storage and reading of cookies for additional 
purposes, requiring such consent would normally not be 
considered as depriving the end-user of a genuine choice if 
the end-user is able to choose between services, on the basis 
of clear, precise and user-friendly information about the 
purposes of cookies and similar techniques, between an offer 
that includes consenting to the use of cookies for additional 
purposes on the one hand, and an equivalent offer by the 
same provider that does not involve consenting to data use 
for additional purposes, on the other hand. 

Conversely, in some cases, making access to website content 
dependent on consent to the use of such cookies may be 
considered, in the presence of a clear imbalance between the 
end-user and the service provider as depriving the end-user 
of a genuine choice. This would normally be the case for 
websites providing certain services, such as those provided by 
public authorities. Similarly, such imbalance could exist where 
the end-user has only few or no alternatives to the service, 
and thus has no real choice as to the usage of cookies for 
instance in case of service providers in a dominant position.

cookiewall is allowed, if

• clear precise and user-friendly 
information is provided

• user can chose between (a) free 
services with consent for 
additional purposes and (b) 
payed services without 
consenting for additional 
purposes

recital 
20aaaa

but not if there is no real choice, 
i.e.

in case of a clear imbalance 
between end-user and provider, 
e.g. public authorities or provider 
with dominant

[…] [W]here access is provided without direct monetary 
payment and is made dependent on the consent of the end-
user to the storage and reading of cookies for additional 
purposes, requiring such consent would normally not be 
considered as depriving the end-user of a genuine choice if 
the end-user is able to choose between services, on the basis 
of clear, precise and user-friendly information about the 
purposes of cookies and similar techniques, between an offer 
that includes consenting to the use of cookies for additional 
purposes on the one hand, and an equivalent offer by the 
same provider that does not involve consenting to data use 
for additional purposes, on the other hand. 

Conversely, in some cases, making access to website content 
dependent on consent to the use of such cookies may be 
considered, in the presence of a clear imbalance between the 
end-user and the service provider as depriving the end-user 
of a genuine choice. This would normally be the case for 
websites providing certain services, such as those provided by 
public authorities. Similarly, such imbalance could exist where 
the end-user has only few or no alternatives to the service, 
and thus has no real choice as to the usage of cookies for 
instance in case of service providers in a dominant position.
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[T]he Council of State overturned
the provision of the guidelines
prohibiting in a general and
absolute manner the practice of 
"cookie walls", ruling that such a 
prohibition could not be included
in an act of soft law.

consequently, at the moment 
cookiewalls are not prohibited!

45

F.
corona-controverses 
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controverse over meten van lichaamstemperatuur 

47

controverse over geanonimiseerde locatiegegevens
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controverse over vaccinatiegegevens

verwerkingsverbod voor 
gezondheidsgegevens

zorgdragen voor een veilige 
werkomgeving (Arbowet)

goed werkgeverschap?
49
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G.
gerechtvaardigd belang 

(VoetbalTV)

51

(a) the
data
subject
hasgive
n
consent
tothe
proc
essing
ofhis
or
herpers
onaldata
for
oneor
more
spec
ificpur
poses;

Artikel 6.1 AVG

De verwerking is rechtmatig indien en voor zover 
[..]

(f) de verwerking is noodzakelijk voor de 

behartiging van de gerechtvaardigde belangen

van de verwerkingsverantwoordelijke of van een 

derde, behalve wanneer de belangen of de 

grondrechten en de fundamentele vrijheden van 

de betrokkene die tot bescherming van 

persoonsgegevens nopen, zwaarder wegen dan 

die belangen, met name wanneer de betrokkene 

een kind is.

1. 2.

3.

gerechtvaardigd belang…
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driestappentoets

1. Is er een gerechtvaardigd 
belang?

2. Is de verwerking noodzakelijk 
voor dat gerechtvaardigd 
belang?  

3. Worden de privacybelangen 
van betrokkenen niet teveel 
aangetast daardoor?

53

nieuw: een positieve toets(!)

[V]oorwaarde is dat de belangen van de 
verwerkingsverantwoordelijke of een derde
kwalificeren als gerechtvaardigd. Dat houdt in dat
die belangen in (algemene) wetgeving of elders in 
het recht zijn benoemd als een rechtsbelang. Een
belang dat ook in rechte beschermd wordt, dat
beschermingswaardig wordt geacht en dat in 
beginsel gerespecteerd moet worden en
‘afgedwongen’ kan worden. 

De verwerkingsverantwoordelijke of derde moet
zich dus op een (geschreven of ongeschreven) 
rechtsregel of rechtsbeginsel kunnen beroepen. 

AP, Normuitleg ‘gerechtvaardigd 
belang’ 1 november 2019

zgn. positieve toets: uit de wet of 
rechtsbeginsel moet blijken dat het 
belang gerechtvaardigd is

en dus geen negatieve toets, waarbij 
het belang gerechtvaardigd is, tenzij het 
bij wet of rechtsbeginsel is verboden

[V]oorwaarde is dat de belangen van de 
verwerkingsverantwoordelijke of een derde
kwalificeren als gerechtvaardigd. Dat houdt in dat
die belangen in (algemene) wetgeving of elders in 
het recht zijn benoemd als een rechtsbelang. Een
belang dat ook in rechte beschermd wordt, dat
beschermingswaardig wordt geacht en dat in 
beginsel gerespecteerd moet worden en
‘afgedwongen’ kan worden. 

De verwerkingsverantwoordelijke of derde moet
zich dus op een (geschreven of ongeschreven) 
rechtsregel of rechtsbeginsel kunnen beroepen. 
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AP, Normuitleg ‘gerechtvaardigd 
belang’ 1 november 2019

wat géén gerechtvaardigd belang kan 
zijn, volgens de toezichthouder…

‘Wat ook niet als een gerechtvaardigd 
belang kwalificeert, is bijvoorbeeld: het 
enkel dienen van zuiver commerciële 
belangen, winstmaximalisatie, het 
zonder gerechtvaardigd belang volgen 
van het gedrag van werknemers of het 
(koop)gedrag van (potentiële) klanten, 
etc.

‘Wat ook niet als een gerechtvaardigd 
belang kwalificeert, is bijvoorbeeld: het 
enkel dienen van zuiver commerciële 
belangen, winstmaximalisatie, het 
zonder gerechtvaardigd belang volgen 
van het gedrag van werknemers of het 
(koop)gedrag van (potentiële) klanten, 
etc. ’
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wat vinden anderen..?

Irish Data Protection
Commissioner

What Kinds of Legitimate Interests Are 
Covered? 
As set out in Article 6(1)(f) GDPR, the
legitimate interests which ground reliance
on this legal basis may either be those of 
the controller itself or the interests of third
parties. The types of legitimate interests
may include commercial interests, 
individual interests, or broader societal
benefits.  

Kst II 2997/98, 25892, 
nr. 3, p. 86

Een gerechtvaardigd belang van de 
verantwoordelijke kan aanwezig worden 
geacht in het geval dat de betreffende 
verwerking voor laatstgenoemde 
noodzakelijk is om zijn reguliere 
bedrijfsactiviteiten te kunnen verrichten. De 
verantwoordelijke kan zijn beroep of bedrijf 
niet goed uitoefenen indien hem de 
mogelijkheid zou worden ontzegd de met 
het oog daarop noodzakelijke gegevens te 
verwerken.

overweging 47 
Preambule AVG

De verwerking van persoonsgegevens ten 
behoeve van direct marketing kan worden 
beschouwd als uitgevoerd met het oog op 
een gerechtvaardigd belang.

AP Onderzoeksrapport 
Bluetrace 1 september 

2016

Het verzamelen van informatie over 
aantallen winkelbezoekers, drukte op 
bepaalde tijden en bijvoorbeeld de route 
die het publiek loopt door een winkel, door 
middel van wifi-tracking, kan op zichzelf 
een gerechtvaardigd commerciëel belang 
zijn van de winkeliers en Bluetrace

Richtlijn 95/46 bevat wat het 
begrip „gerechtvaardigd belang” 
betreft geen definitie of 
opsomming. Dit begrip is tamelijk 
flexibel en open van aard. Mits op 
zichzelf wettig, bestaat er geen 
type van belang dat per se 
uitgesloten is. 

AG Bobek 19 december 
2018, Zaak C-40/17 

(Fashion ID)
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VoetbalTV Rb Midden-NLD 23 november 
2020, ECLI:NL:RBMNE:5111

18. Met de strikte toepassing die verweerder hier hanteert, is hij niet toegekomen 
aan zo’n beoordeling als het HvJ hier omschrijft. Daarmee heeft verweerder het 
gerechtvaardigd belang dus niet op een open en flexibele manier uitgelegd, zoals 
wel zou moeten. Hij miskent daarmee dat het begrip ‘gerechtvaardigd’ belang 
vooral als buitengrens dient voor de beoordeling en niet als een drempel. Er zijn 
de rechtbank verder ook geen uitspraken bekend waarin het HvJ, zonder nadere 
beoordeling van de belangen van zowel de verwerker als de betrokkene(n), 
constateert dat de verwerker in het geheel geen gerechtvaardigd belang heeft bij 
de verwerking en alleen al daarom onrechtmatig handelt. Verweerders uitleg dat 
het eiseres in de kern alleen maar gaat om het te gelde maken van 
persoonsgegevens en dat dit belang nooit een gerechtvaardigd belang kan zijn, 
gaat eraan voorbij dat het HvJ het op voorhand uitsluiten van bepaalde legitieme 
belangen nu juist verbiedt. Evenmin volgt de rechtbank de conclusie van 
verweerder dat de noodzakelijkheidstoets en de belangenafweging zinledig zijn, 
als wordt aangenomen dat het belang dat eiseres nastreeft een gerechtvaardigd 
belang is.
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VoetbalTV

18. Met de strikte toepassing die verweerder hier hanteert, is hij niet toegekomen 
aan zo’n beoordeling als het HvJ hier omschrijft. Daarmee heeft verweerder het 
gerechtvaardigd belang dus niet op een open en flexibele manier uitgelegd, zoals 
wel zou moeten. Hij miskent daarmee dat het begrip ‘gerechtvaardigd’ belang 
vooral als buitengrens dient voor de beoordeling en niet als een drempel. Er zijn 
de rechtbank verder ook geen uitspraken bekend waarin het HvJ, zonder nadere 
beoordeling van de belangen van zowel de verwerker als de betrokkene(n), 
constateert dat de verwerker in het geheel geen gerechtvaardigd belang heeft bij 
de verwerking en alleen al daarom onrechtmatig handelt. Verweerders uitleg dat 
het eiseres in de kern alleen maar gaat om het te gelde maken van 
persoonsgegevens en dat dit belang nooit een gerechtvaardigd belang kan zijn, 
gaat eraan voorbij dat het HvJ het op voorhand uitsluiten van bepaalde legitieme 
belangen nu juist verbiedt. Evenmin volgt de rechtbank de conclusie van 
verweerder dat de noodzakelijkheidstoets en de belangenafweging zinledig zijn, 
als wordt aangenomen dat het belang dat eiseres nastreeft een gerechtvaardigd 
belang is.

Rb Midden-NLD 23 november 
2020, ECLI:NL:RBMNE:5111
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en toch: zomaar een recent 
informatieverzoek van de toezichthouder...

VRAGEN MET BETREKKING TOT DE GRONDSLAG

2. Licht toe op basis van welke grondslag, bedoeld in 
artikel 6, eerste lid, van de AVG, de verwerkingen met 
betrekking tot de dienst plaatsvinden.

a. beschrijf het desbetreffende belang, en overleg de in 
uw DPIA’s vermelde legitimate interest assessment(s) 
indien deze is of zijn opgesteld

b. licht toe of het desbetreffende belang een eigen 
belang is, of dat van een derde (en in het laatste geval: 
welke derde)

c. licht toe in hoeverre dit belang in rechte wordt 
beschermd (dat wil zeggen: tot uiting komt in concrete 
wetgeving en/of algemene rechtsbeginselen)

VRAGEN MET BETREKKING TOT DE GRONDSLAG

2. Licht toe op basis van welke grondslag, bedoeld in 
artikel 6, eerste lid, van de AVG, de verwerkingen met 
betrekking tot de dienst plaatsvinden.

a. beschrijf het desbetreffende belang, en overleg de in 
uw DPIA’s vermelde legitimate interest assessment(s) 
indien deze is of zijn opgesteld

b. licht toe of het desbetreffende belang een eigen 
belang is, of dat van een derde (en in het laatste geval: 
welke derde)

c. licht toe in hoeverre dit belang in rechte wordt 
beschermd (dat wil zeggen: tot uiting komt in concrete 
wetgeving en/of algemene rechtsbeginselen)

nog steeds een 
positieve toets..!?
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H.
telemarketing

61

1 juli 2021

incl. zzp-ers
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vragen?
zwenneblog � g.j.zwenne@law.leidenuniv.nl � @zwnne
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