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Over gelijk hebben en gelijk krijgen...

?

in het bijzonder als het gaat om 
privacyschendingen en overtredingen 
van de privacywet

Over gelijk hebben en gelijk krijgen...



G-J. Zwenne 2025

?

in het bijzonder als het gaat om 
privacyschendingen en overtredingen 
van de privacywet

Over gelijk hebben en gelijk krijgen...

Big Tech vs de consument



G-J. Zwenne 2025

Een doeltreffende voorziening in rechte

Artikel 79 Avg
• elke betrokkene heeft het recht 

een doeltreffende voorziening in 
rechte in te stellen 

• indien hij van mening is dat zijn 
rechten uit hoofde van deze 
verordening geschonden zijn 

• ten gevolge van een verwerking 
van zijn persoonsgegevens die niet 
aan deze verordening voldoet
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aantonen dat wél is voldaan aan de 
Avg (‘verantwoordingsplicht’ of 
‘accountability’)
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internetgebruiker, ouder, kind, 
consument, patiënt, automobilist 
enz.

rechtszaak tegen de verwerkings-
verantwoordelijke (‘the controler’)

Een recht op schadevergoeding

Artikel 82 Avg
Eenieder die materiële of immateriële 
schade heeft geleden ten gevolge van 
een inbreuk op deze verordening, 
heeft het recht om van de 
verwerkingsverantwoordelijke of de 
verwerker schadevergoeding te 
ontvangen voor de geleden schade.

Overweging 146 
[..] Het begrip „schade” moet ruim worden uitgelegd in het 
licht van de rechtspraak van het Hof van Justitie, op een 
wijze die ten volle recht doet aan de doelstellingen van deze 
verordening.

Overweging 75 en 85
[Een] gegevensverwerking [..] kan resulteren in ernstige 
lichamelijke, materiële of immateriële schade, met name: 
• discriminatie, identiteitsdiefstal of -fraude, financiële 

verliezen, reputatieschade, verlies vertrouwelijkheid van 
door beroepsgeheim beschermde gegevens, 
ongeoorloofde ongedaanmaking van pseudonimisering, 
of enig ander aanzienlijk economisch of maatschappelijk 
nadeel; 

• wanneer de betrokkenen hun rechten niet kunnen 
uitoefenen of worden verhinderd controle over hun 
gegevens uit te oefenen
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Een recht op schadevergoeding

Artikel 82 Avg
Eenieder die materiële of immateriële 
schade heeft geleden ten gevolge van 
een inbreuk op deze verordening, 
heeft het recht om van de 
verwerkingsverantwoordelijke of de 
verwerker schadevergoeding te 
ontvangen voor de geleden schade.

betrokkene moet in beginsel ‘met concrete 
gegevens’ aantonen dat er schade is
en dat de schade gevolg is van de schending 
van de verordening

tenzij de aard en de ernst van de norm-
schending meebrengen dat de in dit verband 
relevante nadelige gevolgen daarvan voor de 
benadeelde zo voor de hand liggen, dat een 
aantasting in de persoon kan worden 
aangenomen. 

ABRvS 1 april 2020, 
ECLI:NL:RVS:2020:898 
(Pieter Baan Centrum)

€500
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voorbeelden
• datalek met gezondheidsgegevens of bsn

(€500)
• onrechtmatige verstrekking medisch rapport 

of toegang patientdossier (€500, €2000)
• landurig en/of systematische privacy-

schendingen (€2000, €5000)
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relevant voor zgn. strooischade

Collectieve acties (massaclaim)

Artikel 80 Avg (geparafraseerd)
betrokkene heeft het recht zich te 
laten vertegenwoordigen door een 
claimstichting
• met opdracht van gedupeerden 

(opt-in)
• zonder opdracht van gedupeerden 

(opt-out)

• schade veroorzaakt door één of een beperkt 
aantal veroorzaker(s) bij een groot aantal 
schadelijders

• van wie de individuele schade zo gering is dat 
het op grond van een kosten-batenanalyse niet 
loont die individueel te verhalen

• maar vanwie de collectieve schade bij elkaar 
wel een aanzienlijk belang vertegenwoordigt

WORDT VERVOLGD..!
vragen?

g.j.zwenne@law.leidenuniv.nl


