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[Digitale Plam setting the stage

Gillespie, Tarleton L., The Politics of 'Platforms' (May 1, 2010). New Media & Society, Vol. 12,
No. 3, 2010

To call one’s online service a ‘platform’ is not a meaningless
claim, nor is it a simple one.

Like other structural metaphors (think ‘network,” ‘broadcast,’
or ‘channel’) the term depends on a semantic richness that,
though it may go unnoticed by the casual listener or even the
speaker, gives the term discursive resonance.

)
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[Digitale Platforms| waar gaat het over?

& read.oecd-ilibrary.org U

An Introduction to Online
Platforms and their Role
in the Digital Transformation

Executive Summary

Online platforms support 10 many of our daily activities that we have become dependent
personal and professional lives. We rely on them to buy and sell goods
and services, to find information, and 10 keep in touch w
entertanment, new sportation, accommadation, finding jobs and employees, fin

apps. and for mary other purposes

on them in ¢

ach other. We use them for

Online platforms have become so important that they are a frequent topec of dscussion acToss
many policy areas including labour and employment, taxation, COmMPettion, INNOVAtIoN
privacy, and consamer protection. However, onkne platforms can be move complex than
they appear on the surface and they are not adways well understood

In respoase o a 2016 Munusterial request that the OECD study online platforms” economic
and social benefits and challenges, this report examines 12 of the world's leading platform
companies and offers insights on what these platforms actually do, how they do it, and why
their approaches have brought them Ssancial success. The report also offers a catalogue
of the main impacts platforms have had and an array of typologies

at could be used

to categorise them for policy-making purposes. This is a fact-based and non-prescriptive
report, It is meant to provide a broad introduction and an evidence base that sets the stage
for further work, including possible policy recommendations

The report defimes online platforms as digital services that facilitate interactions between
two or move distinct but interdependent sets of users (whether firms or individuals) who
interact throwugh the service via the Internet. This definstion excludes businesses such as
direct business  to-CoOnsumer Q) ecommerce and ad-free content streaming, as those
serve only one set of customers. It does, however, inclade businesses sach as third-party B2
e-commesce and ad-supported content streaming, because those Services wvolve two separite
sets of users

Maun messages ieclude

* Online platforms have & samber of oy These chancieristics
inchode positive (in the sense that the networks become more useful & mo
join them) direct
potentially global reach, panoramic scope, generation and use of a broad set of
to optimase their services, disruptive innovation, switching costs, and, in some markets
winner-take-all or winner-take-most tendencies Although many of these charactenstics
are not unique 0 online platforms, thewr combination can magnify each of them and
lead 1o explosive growth

Online plaforms are increasingly widespread In economies and socketies They go well
beyond the usual examples of B2C and WUMEr-10-CoONsumer e-commerce, search
advertising, and social media. Online platforms are a force in entertalnment, news
media, transportation, accommaodation, job seeking, o ke payments, personal and
semall business financial services, the app economy, and many other secion

asers

4 indirect network effects, croms-submidisation, scale without m.

Te]
et data

Online plasforms have & broad array of social and econcenic impacts. These range from
conomic impacts on businesses, consumers and public services 1o social impacts such

and misisformation. Other impacts relate to platforms

o human health, polarisatio

responaibility for user behaviour, their role in filtering content, effects on consamer

protection, competition, labour and employment, and algorithmic transparency. Many
of these impacts are only emerging now, and long-term impacts are dificult to assess.
grven the recent emerpence of the platform economy
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The report defines online platforms as digital services that facilitate interactions between
two or more distinct but interdependent sets of users (whether firms or individuals) who
interact through the service via the Internet. This definition excludes businesses such as
direct business-to-consumer (B2C) e-commerce and ad-free content streaming, as those
serve only one set of customers. It does, however, include businesses such as third-party B2C

Le-commerce and ad-supported content streaming, because those services involve two separatj

———

sets of users.

- —

- —
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een|selectie van vragen

enigszins willekeurig, want beperkt
tot wat ik weet of denk te weten, en
wat mijn belangstelling heeft

e toepasselijk recht, de bevoegde
toezichthouder en de bevoegde rechter

* schade en aansprakelijkheid

* jdentiteit

e filterbubbles, fake-news & conspiracies

* robot, or not? en kunstmatige intelligentie



toepasselijk recht,
bevoegde toezichthouder

is het een
platform?

—

Autoriteit
Persoonsgegevens:

e

AUTORITEIT
PERSOONSGEGEVENS

1

| schending privacywet

sanctie YD voor

De Autoriteit Persoonsgegevens (tot 1 januari 2016: College bescherming
persoonsgegevens [CBP]) publiceert vandaag de last onder dwangsom die

) , PR | PRV ™

Advertising Benelux BV (YD) heeft opgelegd. YD heeft inmiddels de
verantwoordelijkheid voor de verwerking van persoonsgegevens naar een
in het Verenigd Koninkrijk gevestigde vennootschap verplaatst. Hierdoor is

de Neaeriandse vwet pescheriiung persoonsgegevens (YWop) niet meer van
toepassing op deze activiteiten en is de Autoriteit Persoonsgegevens niet
langer bevoegd om in deze zaak op te treden. De Autoriteit
Persoonsgegevens heeft de privacytoezichthouder van het Verenigd

Koninkrijk geinformeerd over deze zaak.

e —




toepasselijk recht,
bevoegde rechter

Art. 80.1
AVG

Art. 82.2
AVG

v
Q Consumenten
bond

Tests ~ Energie ~ Alle diensten  Juridisch Advies  Actie voeren Forum

§ Facebook

Facebook in de fout

Facebook schond jouw privacy. Daarom willen wij Facebook dwingen jou te
compenseren. We striden hiervoor samen met de Data Privacy Stiching. Steun ons

en meld je nu aan

Privacyschending Compensatie
Jo wordl gevalgd op Facebook, madr ook daabuten. Dit
oo en

Facebook verzamelde priviQegevens cver jou. Het
FUvens door an gebrukte privigepevens die lovert Facebo

]
O0eNDaN wide maben oM adverieerders 1o Owereeniamaten met derden. Faceboo

ok miarden op via advertent

speeide ge

» 200 0 Moeten

helpen jou te bereshen. D\t & gebeurd 2onder jo dat te

compenaeren, omaat het Jouw privecy

209000 0N 20N |0 LosstemmIng SCRONGEN Van [0 DrVaCcy mag niet meer gebeuren

—

Vind j§ ook dat je rechl Belt op compendatio on dat
Facebook sen prifs 70w mosten Betalen woor het
SChanden van jouw privacy? Meld jo dan aan! Het

schenden van jouw Srivacy mag et meer Qebeuren:

moet Oe rege over privegegevens hebiben en houden

& wioggen | ((Werdmuilid )

Webwinkel! Klantenservice

Meld je aan!

Samen staan we sterk




* watis de schade die het gevolg

, , _ Facebook in de fout
IS van een privacy-aantasting? s st s oo

Facebook schond rom willen wij Facebook dwingen jou te

* in hoeverre is de schade het

. " ; —
gevolg van de onrechtmatige .. | -
g e d ra g / n g ? . ‘ E‘ﬁ’t&m Mass Claim Against Tech Giangn?::ecrl::nd Salesforce: Five Questions
* en hoe bewijs je dat? omy

What's this case about?




identiteit

AP: Airbnb beéindigt
verwerking BSN

Het Amerikaanse bedrijf Airbnb heeft het verwerken van
burgerservicenummers (BSN) gestaakt op aandringen van de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP). Airbnb verwijdert inmiddels automatisch het BSN
uit alle digitale kopieén van identiteitsbewijzen en heeft alle
burgerservicenummers van eerder verzamelde identiteitsbewijzen
vernietigd. De AP ontving zo'n 100 signalen van Nederlanders over het
onrechtmatige gebruik van hun BSN door Airbnb en heeft samengewerkt

met de lerse privacytoezichthouder om de overtreding te laten beéindigen.

BSN is bijzonder persoonsgegeven




identiteit

Gordon wil anoniem reageren
online onmogelijk maken,
maar is dat haalbaar?

f =

Gordon is een petitie gestart waarmee hij wil
zorgen dat anoniem reageren op
internetfora en sociale media niet meer

mogelijk is. De SBS-presentator vindt dat
mensen een identiteitsbewijs moeten

indienen voordat ze een account kunnen
L aanmaken. Hoe haalbaar is dit idee?

B
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Home Onderwerpen Uitspraken en nleuws Registers de Rechtspraak Professionals

Rechtbank Amsterdam > Nitwws > Facebook moet gegevens verstrekken aan slachtoffer ‘wraakporne'

Facebook moet gegevens verstrekken aan
slachtoffer 'wraakporno'

Amsterdam , 25 juni 2015

De voorzieningenrechter van de Amsterdamse rechtbank heeft het sociale
medium Facebook veroordeeld tot het verstrekken van gegevens aan een 21~
jarige vrouw van wie een seksfilmpje op Facebook was geplaatst.

Het filmpje, waarop de vrouw herkenbaar in beeld is, was gemaakt door het ex-
vriendje van de vrouw, toen beiden nog minderjarig waren. Volgens de vrouw heeft
een onbekende - haar ex-vriend ontkent - op haar naam een "nep-account”
aangemaakt, waarop het filmpje is geplaatst.

Zij vorderde in kort geding veroordeling van Facebook om de naam en adresgegevens
van de 'dader’ aan haar te verstrekken, om deze te kunnen aanspreken ter vergoeding
van door haar geleden (reputatie-)schade, Facebook stelde niet aan die vordering te
kunnen voldoen, omdat zij deze gegevens (Inclusief het filmpje) al geheel en
permanent verwijderd zou hebben, ook van de computers van Facebook zelf,

De voorzieningenrechter wijst de vorderingen toch toe. Zij oordeelt dat Facebook in
beginsel de rechtsplicht heeft tot het verstrekken van de gevraagde informatie, omdat
de onbekende onrechtmatig heeft gehandeld en eiseres nergens anders diens gegevens
vandaan kan halen. Door op de valreep te stellen dat de gegevens niet meer
traceerbaar zijn, handelt Facebook mede gelet op haar eigen beleid op dit punt,
onzorgvuldig en onrechtmatig jegens eiseres, aldus de rechter. In het geval Facebook
erbij biijft dat alle tot een perscon te herleiden gegevens definitief verwijderd en niet
K meer traceerbaar zijn, dient dat te worden bevestigd door een onafhankelijke

onderzoeker.
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algoritmes voor bepaling van
identiteit, leeftijd, gender etc.

-

Article | PDF Available

Cracking the Tinder Code: An Experience Sampling
Approach to the Dynamics and Impact of Platform
r Governing Algorithms

— )

www.dergipark.gov.tr January 2018 - JOIJL'OfCOr r
onzaesTae DOI: 10.1093/jcme/zmx001

ELCezeri Fen ve Miihendislik Dergisi
Cilt: 7, No: 1, 2020 (315-321) 20: PATREC [mSG:July 3, 2005.9.28]
E( Authors: Pactern Recogration Letess 000 (2015
ElCezeri Journal of Science and Engineering
Vol 7, No: 1, 2020 (315-321)
DOI - 10.31202/ecjse. 646581 Cédric Courtois
Research Paper / Makale

Contents lists available at ScienceDirect

Pattern Recognition Letters

journal homepage: www.elsevier.com/locata/patrec

Determination Age and Gender with Edge Detection Algor

Dental X-Ray Images Y, Download citation
Fatih BASCIFTCI'*, Emre AVUCLU? A deep analysis on age estimation™
' Selguk University, Department of Computer Engineering, Konya, Turkc L—\/—- Ivan Huerta™'~, Carles Fernindez"', Carlos Segura®, Javier Hernando®, Andrea Prati*
“ Aksaray University, Department of Computer Technology, Aksaray, Turkey * DFDCE. University JUAY. Santa Oroce 1957. Venice 30035, Iialy
basciftci@selcuk.edu.tr * Herta Security. Peu Clorts 165 4.8, 08037 Barcelosa, Spain
* Universitat Poliécnice de Catolumya. Jordd Girosa | 08034 Bercelona, Spaie
Received/Gelis: 13.11.2019 Accepted/Kabul: 16.01.2020

Abstract: Age determination in forensic medicine is a very important issue in terms of criminal and law. In case

. . . . = ARTICLE INFO ABSTRACT
of any disaster or unlawfulness, identification may be required. In such cases, the competent authoritics ask the
forensic medicine institution for determining the age. Forensic medicines must make the most accurate process Article Mstory The automatic estimation of age from face images is increasingly gaining attention, as it facilitates appiica-
of determining the age. In this study, a database was created manually with a total of 1313 tecth images to foailable online xox tions including advanced video surveillance, demographic statistics collection, customer profiling, or search
z : 2 R : el eed optimization in large databases. Nevertheless, it becomes challenging to estimate age from uncontrollable en-
s . ssed Reywon
determine age and gemkt' Im"xes in this database are pre-proce with image processing le"hmqucs' yworks vironments, with insufficient and incomplete training data, dealing with strong person-specificity and high

. X . . v .38 o y . . X Age estimation
Numerical data were obtained according to the tanimoto similarity rates of images. This numerical data is saved Deep leamnieg wizthin-range variance. These difficulties have been recently addressed with complex and strongly hand
DNN

in the XML file, Commring is done with the data on this XML file. In addition to the age determination process, crafted descriptors, difficalt to replicate and compare. This paper presents two novel approaches: first, a

g“‘dcr determination process was also carried out. Agc determination was pcrformed with + - 0 error. The A simple yet effective fusion of descripeors based on texture and local appearance; and second, a deep learning

licati d ) inC# ing 1 HOG scheme for accurate age estimation. These methods have been evaluated under a diversity of settings, and the

application was deve OPCd n programming language. L extensive experiments carried out on two large databases (MORPH and FRGC) demonstrate state-of-the-art
! results over previous work

© 2015 Elsevier BV, All rights reserved

- | - _)




geen boodschap aan de

boodschap . —
/ @ Thierry Baudet @
* gebruikelijk, om niet zeggen, @thierrybaudet
QO,Ed verdedigbaar bij telecom- Voor de duidelijkheid: ik ga me
agnbieders ABSOLUUT NIET laten “vaccineren”
* 00k voor platformen..? tegen corona. Het risico van dat virus
is voor mij volstrekt verwaarloosbaar
(in 2020 stierven 151 mensen <70
~» eraan). De bijwerkingen zijn heftig. En
niet verantwoordelijk lange termijn-etfect op
. iImmuunsysteem is volstrekt
en aansprakelijk voor onbekend.

v) Deze Tweet is misleidend. Ontdek waarom
gezondheidsofficials COVID-19-vaccins als veilig
beschouwen voor de meeste mensen.

7

de inhoud...! K}

L¥




regulering..?

e omdat filterbubbles en echokamers
(etc.) leiden tot polarisatie en in de weg
staan aan een zinvolle discussie (...?7)

e omdat platforms soms teveel invloed
(of: macht) hebben en arbitraire
beslissingen nemen (censuur...?)

anders..?

e waarom? -
o wie? —

Twitter, Facebook, AEX

* wat?
\ waarborging diversiteit, keuzevrijheid
* hoe? \
* privacyrecht alwweer een nieuwe
* consumentenrecht toezichthouder
* mededingingsrecht een ministry of truth...

Techplatforms en
complotdenkers
als kat en muis

Socalemediabedrijven proberen
misinformatie tevergeefs te weren

Pagina C47




algoritmes
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elker

VIRZOEXSCHRIFT
EX ART. 15 LID 1 AVG JO. ART. 35 UD 1 UAVG

FechtDank Amiterdam

Secnor Civeel
Versoeken in dese procedure 1gn
1 ||, wonende te ||, Verenigd Korinkrik, aan de [ | Merna 0ok te soemen [Versosker 1),
2. |-} wonende te | L, Verenigs Koninkrik, 3an de [ herna ook te soemen TVersoeker 2,
3 ) wonende te |, Vererngd Korsnhrgh, s de [ heerna 0ok te scermen [Verzoeker 3],
4[] wosende te | ), Verenigs Kommhrih, aan de [] huerna 0ok Le soemen [Verzocher 4],

alen te derer take woorplaats Medeade 1e (1019 AZ) Amstertumn 2as het adves Fararralas 66, tes
kantore van Dkber Advocatur, wan wie me, A M. [kker 5ot advocast wordk geteld en als rodanig ral
optreden

e beshoten UBER BV, pevestipd en kantoorioudende te (3097 DF) Amssergam
200 et adres Moester Treublan 7 (UBER B.Y.)

1 INUFIDING.
1 Verroskers werken als gelicerteerde ‘private hire drivers’ voor Uber b het Verenigd Konmkrih. Hiery

maken 7§ pebruik wan de densten van Uber via de Uber Driver Agp ("Driver App”)

2 Uber &5 oon peicentieerte ‘Brivate Nee Lranspor Operator’. et bedeyl i actiel in 67 Linden en drengt
Wi hadr mobicle sop Kasten in contact met oMicitle tanichauMeurs, mase ook met privichauffeurs. In
et Veranigd Koninkeft werkes nase schatting 100,000 chasffeurs voor Uber

3 [Verzosher 2] heeft Uber 0p 21 jurs 2020 per madl vertocht om

inuage i de hem betreflerde periconsgagevess dhe door User worden verwerk?, 0p grond was
37115 Algemene Vercrdening Gegevernbescherming [AVG);

Ve Descviiung s1ebing van de G00r e 200 LDE! verilredle gegevers i et peslnutireerde.
Sanghure en madhincleesbare vorm, 0p rond van st 20 AVG (aroducte 1)

4 [Verrosker 1] e [Versceker 3] hetben op 20 juni 2000 identieke versceken gedaan via emal (prodectie
200 X). [Versoeker 4] heett op 21 juni 2000 een identiek warroek gedasn via de Uber Driver Agp
(producte 4)

S As reactie op de pescermde verzoeken |Se “AVG verioehen”) heeft Uber aas [Versocker 2| en
[Verzosker 4] cen asntal digitale bestanden toageronden met informatie over de verwerking van

Pages § ven 30

Trouw

OPNIE RELIGESFILOSOFIE DUURZAAMHDDENATUUR QuL

-

Rockeszsak Uber

Chauffeurs willen hun
eigen gegevens inzien en
dagen Uber voor de rechter

!

Uber chaufours togoen dat 2o secht hebben op al hun persconizhe gegevera in do Uber
datatose. Beeld AP

Bij de Amsterdamse rechtbank eisen Uber-
chauffeurs opheldering van het taxiplatform

Hans Nauta 21 0,0 20201056

Vier Britse taxichauffeurs eisen de gegevens op die Uber van ze
verzamelt. Dat doen ze bij de rechtbank in Amsterdam, waar het
Europese hoofdkantoor van Uber is gevestigd. Ook willen ze weten
hoe de algoritmes werken waarmee Uber de chauffeurs taxiritten
toebedeelt. Zo hopen ze hun positie te versterken tegenover het
Amerikaanse techplatform.
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robot, or not?

A )

KLIvi Service centre Platunum
<« KLM Royal Dutch Airlines &%

( —

Goedemorgen, Vraag: is er de
mogelijkheid om op (of in de
buurt van) Schiphol vier uren
voor vertrek een
coronasneltest te doen?
Groet, G-J. Zwenne

Goedemorgen. Voor een
overzicht van PCR- en
sneltestlocaties per land kunt
u terecht op de website van
de Rijksoverheid: https://
Kimf.ly/2MjVCxu.

Indien er geen PCR-en o
sneltest wordt aangeboden i
het land van vertrek of als de

aansluit bij de openingstijden

van de testlocatie, dan kunt u

de mogelijkheden voor een
alternatieve route of

vertrektijd bekijken via Mijn @
(_Reis: https://kImf.ly/315;8 UK.

Ale het niat ikt am 11 reie

|

=

REeIS: NUPS://KIMLIY/S IDJOUK.
Als het niet lukt om uw reis
om te boeken in Mijn Reis,
stuurt u mij dan uw volledige
naam, boekingscode, e-
mailadres en gewenste
omboeking.

Okee. Maar biedt Schiphol die
mogelijkheid

Voor meer informatie over de
exacte locatie raad ik u aan
om de website van de
Rijksoverheid: https://kimf.ly/
2MjVCxu te raadplegen.
Bedankt voor uw begrip.

w?

Een bot! Jammer. ©
Teleurstellend

:* KLM Service Centre Platinum
- KLM Roy Jutch Airlines

In de vorige twee berichten
bent u geholpen door een
persoon, geen robot. Dat
geldt ook voor dit bericht. Ik
an u helaas niet informeren
of Schiphol dit aanbiedt, wij
zijn geen luchthaven maar
een luchtvaartmaatschappij.
Ik wil u dan ook vriendelijk
verzoeken contact op te
nemen met de Rijksoverheid.
Zij kunnen u verder
informeren en assisteren
hierbij.

-
@ kimhealthservices.com 0 A]

+
esee

KLM Health Services =4

Travel Clinics - locaties
en openingstijden

Drie locaties en makkelijk te
bereiken

Let op: kijk hier voor COVID-19

> Den Haaq
> Schiphol-Oost

> Schiphol-Centrum

Vaccineren




robot, or not?

Artkal  Overleg Lezon Beoworkon Beonteks!

. WIKIPEDIA
T\lnngtest De vrije encyclopedic

De turingtest is een experiment, beschreven door Alan Turing in 1538, on nader uiigewerk! in zin artikel Computing Machinery and
Inteiligonce (19501 ") om et te worpen op de vraag of een machine mensaljie imellgente kan vertonen

Hat antilel opent als voigt: "Ik stel voor om de waag % beschouwen: kunnen machines denken? Dt moet Deginnen met defnises van
de begrippen machine en denken.” Dat is moedji, schrift Turing. “In plaats van e proberen 20 defnise e geven zal ik de waag
vervangen door oon andere, die of Nauw verwant mee is en uigedruit worc in betreidoelgk eenduidige termen.” Vervoigens steit hy
het imatadospel voor, dat sindsdien de turingtest wordt gencemd:

In hot mitasespel chat 060 ONdONVIRgH! Mt §8N MAn N 9on wouw. Do man moat Zich voordoem als wouw en o wouw moat

trachion % bewizen dat de man een bedreger is. Hierdy is nog geen computer betroiken. De eersie opdracht van de ondervrager is

om o achtorhalen wie de viouw is on wie da badranaer. Daarma wordt de computer In de test gebrac™ Daze moet de rol van de man
e~

CVOIMEIMen. 0N COMpue: SMA0L vour OF IUNNGIESE WanNnneer NEL vOOr 00 o viBQOr Nt Gur i usxoiior worol Om O DOOHuyw w
ontmaskeren. Het is by de test van belang dat de omstandgheden zodanig zin dat het om inteligentie gaat en niet om andere

o -

communicatiovorm het utwisselon van getyple jekst toe 1o staan, via "loletype™-machines, het legenwoordige chatien

D I'm not a robot e Hat antikal & Qewiid an do wraag of 20'n MAching INderdand Qemaakl 20U kunnen worden, an wisl e Balangrjiste moaiikheden )
reCAPTCHA \ 200300 kurewn Zijn. Turing conciudeen dat hij goon ankals cnowrkomaliko mosiliheid Zot, Dehalve MISSChn paranomMmake gaven

Privacy - Terms




ku(n)stmatige
intelligentie




kunstmatige intelligentie:

lees-tips

Big data, artificial

intelligence, machi
learning and data

protection

——
Toezicht op Al & Algoritmes Raad ’ ’
vanStat
A M Bov Rt s
Autoriteit Persoons gegevens —
Q22
. ==
Algoritmes en ]
grondrechten

INDEPENDENT
HiGH-LEVEL EXPERT GROUP ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
* X %
* *
* *
*

x5 X

A DEFINITION OF Al:
MAIN CAPABILITIES AND DISCIPUNES

Definion deveioped for the purpote of
the AIHLEG's deliverables

the lifecycle of
software objects

e

EXHALATION
EXHALATIC
EXHALAT
EXHALAT

EX

F

the evolution of |~
human science

TED CHIANG TED CHIANGH

AVOGAL




discussie...?
g.j.zwenne@Ilaw.leidenuniv.nl



