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verwerking persoonsgegevens

§ persoonsgegevens
§ gegevens betreffende een geïdentificeerde of 

identificeerbare natuurlijke persoon
§ naw-gegevens, e-mail, inlog-gegevens, hielprik, 

kilometerstand, postzegel, enz.

§ verwerking
§ elke handeling of elk geheel van handelingen met 

betrekking tot persoonsgegevens
§ verzamelen, ordenen, bewaren,  wijzigen, opvragen, 

verzenden, gebruiken, vernietigen, enz
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toepassing
§ verwerking van persoonsgegevens
§ geheel of gedeeltelijk geautomatiseerd

§ handmatig verwerking alleen voorzover
de gegevens in ‘een bestand’ zijn
opgenomen of daartoe zijn bestemd

§ uitzonderingen
§ verwerking t.b.v. persoonlijke of 

huishoudelijke doeleinden

§ Politiewet, Wet Gba, WJD, Kieswet enz

Verzorgings-
tehuizen e.d.
Verzorgings-
tehuizen e.d.
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vestiging in Nederland

§ verwerking van persoonsgegevens in het 
kader van de activiteiten van een vestiging 
van een verantwoordelijke in Nederland

§ vraag
§ is de WBP ook van toepassing als gegevens in  

buitenland worden verwerkt t.b.v. activiteiten van 
vestiging in Nederland?

Art. 4 -1 WBPArt. 4 -1 WBP
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géén vestiging in EU

§ gebruik van (al dan niet geautomatiseerde) 
middelen in Nederland
§ tenzij alleen gebruikt voor doorvoer van 

gegevens

§ vraag
§ Wat als er géén vestiging is in Nederland maar

wél elders in de EU? Art. 4 -2 WBPArt. 4 -2 WBP
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vvoooorrwwaaaarrddeenn
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wat mag met persoonsgegevens...

§ er moet sprake zijn van 
een verwerkingsgrond
§ toestemming, 

overeenkomst, 
gerechtvaardigd belang

§ alléén verzamelen voor
welbepaald doel
§ gerechtvaardigd, én 
§ uitdrukkelijk omschreven

§ niet verwerken
voor
onverenigbaar
doel
§ doelbinding

§ gegevens niet  
langer bewaren
dan nodig

Art. 9 WBPArt. 9 WBP

Art. 10 WBPArt. 10 WBP

Art. 8 WBPArt. 8 WBP

Art. 7 WBPArt. 7 WBP
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verwerking is toegestaan...

§ met ondubbelzinnige toestemming
§ ondubbelzinnig

§ enkele aanvaarding van instemmingsbepaling in 
algemene voorwaarden is niet toereikend

§ eerst informeren, dan toestemming vragen
§ ‘informed consent’

§ intrekken is ‘te allen tijd’ mogelijk
§ maar dan kan de dienst (o.i.d.) misschien niet worden

verleend…

§ vrijwillig gegeven
§ kan niet worden verondersteld in 

arbeidsverhoudingen! Art. 8(a) jo 1(i) én 5 -2 WBPArt. 8(a) jo 1(i) én 5 -2 WBP



Faculteit der Rechtsgeleerdheid

Amazon.comAmazon.com Privacy NoticePrivacy Notice
Last updated October 4, 2004

Amazon.com knows that you care how information about you is used 

and shared. And we appreciate your trust that we will do so carefully 

and sensibly. This notice describes our privacy policy. By visiting 

amazon.com, you are accepting the practices described in this 

Privacy Policy.

What Personal Information About Customers Does 

Amazon.com Gather?

The information we learn from our customers help us personalize 

and continually improve your shopping experience at Amazon.com. 

Here are the types of information we gather:

§ Information You Give Us: We receive and store any information 

you enter on our website…

§ Automatic Information: We receive and store certain types of 

…

?
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I have a  recurring
nightmare. Microsoft 

CEO Steve Balmer shows 
up on my doorstep 
demanding my left

kidney, claiming that I 
agreed to this in some
“clickwrap” contract…

I have a  recurring
nightmare. Microsoft 

CEO Steve Balmer shows 
up on my doorstep 
demanding my left

kidney, claiming that I 
agreed to this in some
“clickwrap” contract…

Bron: Wired Magazine 10/2004
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verwerking is ook toegestaan...

§ uitvoering van overeenkomst
§ incl.  ‘onderhouden normale klantrelatie’

§ wettelijke verplichting
§ informatieplicht van banken en werkgevers aan

fiscus
§ bijv. art. 53 AWR

§ ter vrijwaring vitale belangen
§ levensbedreigende situaties

§ maar niet ter voorkoming van faillisement! 
Art. 8(b)-(d) WBPArt. 8(b)-(d) WBP
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verwerking is verder toegestaan...

§ publiekrechtelijke taak bestuursorgaan
§ bijv. informatiebevoegdheid belastinginspecteur

§ ter behartiging van een gerechtvaardigde
belang van de verantwoordelijke… tenzij het
privacy-belang van de betrokkene prevaleert
§ direct marketing
§ fraudebestrijding
§ voorkomen overkreditering (‘credit score’)
§ enz. Art. 8(e)-(f) WBPArt. 8(e)-(f) WBP
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proportionaliteit & subsidiariteit

§ privacyinbreuk niet onevenredig in 
verhouding met het doel waarvoor wordt 
verwerkt
§ verwerking alleen als verwerkingsdoel

niet op andere (minder belastende wijze) 
kan worden bereikt
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verzamelen

§ welbepaald, gerechtvaardigd en uitdrukkelijk 
omschreven doel
§ géén blanco volmacht
§ dus niet ‘verantwoorde bedrijfsvoering’ maar 

bijvoorbeeld “...administratie t.b.v. betalingen en inning 
van vorderingen, daaronder mede begrepen het in 
handen van derden stellen van vorderingen..”

§ van te voren vastgelegd
§ bijv. in het CBP-meldingsformulier 
§ en/of in de ‘Corporate Privacy Policy’
§ of in een privacy statement
§ enz. Art. 7 WBPArt. 7 WBP
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##doelbinding
§ verwerking niet onverenigbaar 

met verzameldoeleinden
§ verwantschap verzameldoel en 

verwerking
§ aard van de gegevens
§ financieel, gezondheid, handicap, 

etniciteit enz.
§ gevolgen van verwerking
§ abonnementsweigering of 

wetenschappelijk onderzoek..?
§ wijze van gegevensverkrijging
§ van betrokkene zelf of van derden?

Art. 9 WBPArt. 9 WBP
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bewaren

§ gegevens bewaren zolang nodig t.b.v. 
de doeleinden waarvoor ze zijn 
verzameld
§ bewaartermijnen 
§ zolang er claims mogelijk zijn
§ 5 jaar (art. 3:306 e.v. Bw) 
§ 2 jaar (7:23-2 Bw)

§ wettelijke administratieplichten
§ 7 jaar (art. 52 -4 Awr)

§ niet gemelde personeels- en salarisadministratie
§ 2 jaar (art. 8 en 9 Vrijstellingsbesluit)Art. 10 WBPArt. 10 WBP

informatieblad 
bewaartermijnen 

CBP

informatieblad 
bewaartermijnen 

CBP
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beveiligen
§ passende technische en 

organisatorische maatregelen
§ maatregelen garanderen een 

passend beveiligingsniveau
§ rekening houdend met stand 

van  techniek en kosten van 
tenuitvoer-legging

§ gelet op risico’s die verwerking 
en aard van te beschermen 
gegevens met zich meebrengen

§ mede gericht op voorkoming 
onnodige verzameling en 
verdere verwerkingArt. 13 WBPArt. 13 WBP
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Data protection watchdog 
distributes email mailing list
29-10-2004 The Dutch Data Protection Authority 
(Dutch DPA), which supervises the compliance with acts 
that regulate the use of personal data, was rather red-
faced this week when it sent out a newsletter with all of 
the recipients in the Cc: field instead of the Bcc: field.
DPA's news letter goes out to 4000 subscribers. The 
DPA, which supervises the compliance with the Dutch 
Personal Data Protection Act was lucky that 'only' a 
thousand subscribers received the letter, but it managed 
to make the mistake twice. In a message it apologised
for sending the first letter, again putting all recipients to 
the Cc list, so a second apology had to be sent.

Data protection watchdog 
distributes email mailing list
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that regulate the use of personal data, was rather red-
faced this week when it sent out a newsletter with all of 
the recipients in the Cc: field instead of the Bcc: field.
DPA's news letter goes out to 4000 subscribers. The 
DPA, which supervises the compliance with the Dutch 
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thousand subscribers received the letter, but it managed 
to make the mistake twice. In a message it apologised
for sending the first letter, again putting all recipients to 
the Cc list, so a second apology had to be sent.
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extra beperkingen voor
« bijzondere gegevens »

§ levensovertuiging of godsdienst
§ politieke gezindheid
§ lidmaatschap vakbond
§ ras
§ seksuele leven
§ gezondheid 
§ strafrechtelijke gegevens (e.d.)
§ én sofinummer

Art. 16 WBPArt. 16 WBP

Art. 24 WBPArt. 24 WBP
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verwerking 
« bijzondere gegevens »

§ verwerking van bijzondere gegevens is 
verboden, tenzij
§ met uitdrukkelijkeuitdrukkelijke toestemming (enz.), of
§ door bepaalde verwerkers en voor bepaalde 

doeleinden
§ enz... Art. 16 t/m 24 WBPArt. 16 t/m 24 WBP
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persoonsnummers

§ nummer dat ter identificatie van 
betrokkene bij wet is voorgeschreven
§ sociaal fiscaal nummer (‘sofi-nr’)
§ burgerservice-nummer

§ alléén gebruiken ter uitvoering van  
betreffende wet dan wel voor doeleinden 
bij de wet bepaald
§ belastingheffing enz.

§ besluit gebruik sociaal fiscaal nummer
§ Stb. 2001, 687 

Art. 24Art. 24

let op! 
mogelijkheden 

van art. 23 
gelden niet!
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§ betrokkene
§ kennisnemings-

recht
§ max. vergoeding 

€4,50

§ verbeteringsrecht

§ verzetsrecht
§ relatief

§ absoluut

Art. 40Art. 40

Art. 41Art. 41

transparantie

Art. 36Art. 36

Art. 39Art. 39

§ verantwoordelijke
§ meldingsplicht
§ inlichtingenplicht
§ ‘logica van het 

systeem’ 
§ protocolplicht Art. 34Art. 34

Art. 42Art. 42

Art. 33Art. 33

Art. 30Art. 30

plicht tot juist vast-
stellen identiteit  van 
degene die verzoek 

om kennisneming doet

plicht tot juist vast-
stellen identiteit  van 
degene die verzoek 

om kennisneming doet

Art. 35Art. 35

Art. 38Art. 38

Art. 27Art. 27
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uitzonderingen transparantie
§ doelbinding
§ inlichtingenplicht
§ kennisnemings-

rechten

niet van toepassing als dat 
nodig is i.v.m. 
§ staatsveiligheid
§ voorkoming, opsporing en 

vervolging van strafbare 
feiten

§ gewichtige economische 
en financiële belangen 
van de staat e.d. 

§ bescherming van 
betrokkene of van rechten 
en vrijheden van anderen
§ incl. verantwoordelijke

niet van toepassing als dat 
nodig is i.v.m. 
§ staatsveiligheid
§ voorkoming, opsporing en 

vervolging van strafbare 
feiten

§ gewichtige economische 
en financiële belangen 
van de staat e.d. 

§ bescherming van 
betrokkene of van rechten 
en vrijheden van anderen
§ incl. verantwoordelijke

Art. 9-1, 30-3 en 33 t/m
35 jo 43 WBP

Art. 9-1, 30-3 en 33 t/m
35 jo 43 WBP
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meldplicht

§ geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde 
verwerking
§ Meldingsformulier College Bescherming 

Persoonsgegevens
§ naam en adres verantwoordelijke
§ doeleinden, bewaartermijn enz.

§ vrijstelling
§ privacyinbreuk is onwaarschijnlijk
§ Voor de in het Vrijstellingsbesluit opgenomen 

verwerkingen 
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Meldingsformulier Meldingsformulier 
Verwerking persoonsgegevensVerwerking persoonsgegevens

Vraag 4 Wat meldt u aan?Vraag 4 Wat meldt u aan?
4.14.1 Hoe luidt de naam of de omschrijving van de verwerking van Hoe luidt de naam of de omschrijving van de verwerking van 

persoonsgegevens?persoonsgegevens?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vraag 5 Doel van de verwerkingVraag 5 Doel van de verwerking
5.15.1 Voor welk doel of voor welke samenhangende doeleinden verwerkt dVoor welk doel of voor welke samenhangende doeleinden verwerkt de e 

verantwoordelijke persoonsgegevens?verantwoordelijke persoonsgegevens?
1.1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. 2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.3. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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openbaar meldingenregister
www.cbpweb.nl/.../meldreg.stm

Persoonsgegevens
-omschrijving:   scangegevens klant-verzameldoel: afrekenen door klant en computergestuurde steeksproefgewijze controle-Omschrijving: naw-gegevens

Albert Heijn klanten die deelnemen aan het zelfscanningsysteem

Betrokkene(n)

De verwerking van persoonsgegevens telkens op filiaalniveau
De niet-anonieme AH Bonuskaarthouders in staat stellen de boodschappen die hij bij bepaalde AH filialen doet zelf te scannen, en vervolgens meteen af te rekenenAH in staat stellen het zelfscanning systeem op verantwoorde wijze, o.a. het controleren door middel van een steekproef naar aanleiding van gebruik van zelfscanning door de desbetreffende klant in het verleden

Doel(en) van verwerking

Naam Albert Heijn B.V.
Adres provincialeweg 11 1506MA Zaandam

Verantwoordelijke(n)
zelfscanning

Naam verwerking
1239762

Meldingsnummer

Albert Heijn B.V.
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< doorgifte buiten EU... />

§ uitgangspunt
§ doorgifte alléén toegestaan als niet-EU lidstaat een 

‘passend beschermingsniveau’ biedt

§ tenzij (o.a.)
§ ondubbelzinnige toestemming
§ uitvoering overeenkomst met (of in het belang van) 

betrokkene
§ zwaarwegend algemeen belang of verdediging in rechte

van enig recht
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doorgifte persoonsgegevens
verboden (art. 76 Wbp)

doorgifte persoonsgegevens
verboden (art. 76 Wbp)

persoonsgegevens
persoonsgegevens
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< wet van toepassing op websites />

§ wél geautomatiseerde verwerking, én 
§ géén sprake van uitzonderingen
§ openbare orde en veiligheid, defensie etc. 

§ alléén activiteiten van staten en overheden

§ huishoudelijke en persoonlijke doeleinden
§ gezinsleven, gegevens niet beschikbaar voor onbepaalde groep 

mensen

§ journalistieke, artistieke of literaire doeleinden
§ beperkte uitzondering!

En voetblessure-
gegevens zijn 

bijzondere gegevens

En voetblessure-
gegevens zijn 

bijzondere gegevens
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< géén sprake van doorgifte! />

§ ook niet wanneer die gegevens toegankelijk worden
gemaakt voor personen uit derde-landen

§ want…
“gezien de ontwikkeling van het internet ten tijde van  de 
opstelling van richtlijn 95/46 en het ontbreken van criteria voor het
gebruik van internet […] kan niet worden aangenomen dat [dat] 
de bedoeling was” 

§ alternatieve argumentaties
§ uitgaan van de bedoeling van de doorgever
§ ‘ter beschikking stellen’ is niet hetzelfde als ‘doorgeven’
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vvrraaggeenn??
http://weblog.leidenuniv.nl/users/zwennegj


