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< persoonsgegevens />



< WBP />

- persoonsgegevens
- gegevens betreffende een geïdentificeerde of 

identificeerbare natuurlijke persoon
• naam, adres, telefoonnummer, e-mail, inlog-gegevens, IP 

adressen, cookies enz.

- verwerking
- elke handeling of elk geheel van handelingen 

m.b.t. persoonsgegevens
• verzamelen, ordenen, bewaren,  wijzigen, opvragen, 

verzenden, gebruiken, vernietigen, enz



< cookies />

(i)

Postcode
2334
www.ah.nl
036453995
292823632
356260482
282162

(ii)

GOOD_COOKIE
84E59D5C_242
5_SYS=NL_N=4
57489_DATE=1
6_Jul_99
hyperbanner.
net/
031722397442
931376166822
7936

(iii)

Atf
1_2510734239
flycast.com/
0
2865430528
30124157
3794627936
29282159

(iv)

session_id58
2706www4.kie
skompas.nl/
153667013440
029822350294
018006429822
341*



< toepassing />

- verwerking van 
persoonsgegevens 
- geheel of gedeeltelijk 

geautomatiseerd
• soms ook handmatig verwerking

- uitzonderingen
- verwerking t.b.v. persoonlijke 

of huishoudelijke doeleinden
- Politiewet, Wet Gba, WJD, 

Kieswet enz

beperkte uitzondering
voor verwerkingen met 
journalistieke, artistieke
of literaire doeleinden

beperkte uitzondering
voor verwerkingen met 
journalistieke, artistieke
of literaire doeleinden



< reikwijdte />

- verwerking  persoonsgegevens…
- i.h.k.v. activiteit van vestiging van 

‘verantwoordelijke’ in Nederland
- door of t.b.v. ‘verantwoordelijke’

• die géén vestiging heeft in EU
• waarbij gebruik wordt gemaakt van (al dan niet 

geautomatiseerde) middelen in Nederland 
• tenzij deze middelen alleen worden gebruikt  voor de 

doorvoer van persoonsgegevens



< rechtmatige verwerking />

verwerkingsgronden
- toestemming
- overeenkomst
- gerechtvaardigd belang, 

enz.

verwerkingsgronden
- toestemming
- overeenkomst
- gerechtvaardigd belang, 

enz.

doelbinding
- verdere verwerking niet 

onverenigbaar met 
verzameldoel

doelbinding
- verdere verwerking niet 

onverenigbaar met 
verzameldoel

bewaren
- niet langer dan nodig 

voor verzameldoel

bewaren
- niet langer dan nodig 

voor verzameldoel

verzameldoel
- welbepaald
- gerechtvaardigd
- én uitdrukkelijk 

omschreven

verzameldoel
- welbepaald
- gerechtvaardigd
- én uitdrukkelijk 

omschreven



Art. 8 WbpArt. 8 Wbp

< verwerkingsgrondslagen />

f. ter behartiging van gerechtvaardigde 
belang van verantwoordelijke… tenzij  privacy-
belang van de betrokkene prevaleert

f. ter behartiging van gerechtvaardigde 
belang van verantwoordelijke… tenzij  privacy-
belang van de betrokkene prevaleert

c. wettelijke verplichting c. wettelijke verplichting 

e. publiekrechtelijke taak bestuursorgaan e. publiekrechtelijke taak bestuursorgaan 

a. ondubbelzinnige toestemminga. ondubbelzinnige toestemming

d. ter vrijwaring vitale belangen d. ter vrijwaring vitale belangen 

b. uitvoering overeenkomst b. uitvoering overeenkomst 11

22

33

……

……

……



“...administratie t.b.v. 
betalingen en inning van 
vorderingen, daaronder 
mede begrepen het in 

handen van derden stellen 
van vorderingen..”

“...administratie t.b.v. 
betalingen en inning van 
vorderingen, daaronder 
mede begrepen het in 

handen van derden stellen 
van vorderingen..”

“...verantwoorde 
bedrijfsvoering...”
“...verantwoorde 
bedrijfsvoering...”

< verzamelen />

verzameldoel
- gerechtvaardigd
- uitdrukkelijk 

omschreven 
- én welbepaald

verzameldoel
- gerechtvaardigd
- uitdrukkelijk 

omschreven 
- én welbepaald géén blanco volmachtgéén blanco volmacht

van tevoren vastgelegdvan tevoren vastgelegd



< doelbinding />

doelbinding
- verdere verwerking 

niet onverenigbaar 
met verzameldoel

doelbinding
- verdere verwerking 

niet onverenigbaar 
met verzameldoel

bewaren
- niet langer dan 

nodig voor 
verzameldoel

bewaren
- niet langer dan 

nodig voor 
verzameldoel



< bijzondere aandacht voor />

- levensovertuiging en  
godsdienst

- politieke gezindheid
- ras, etniciteit
- gezondheid
- seksuele leven
- vakbondlid-

maatschap

- strafr. gegevens 
- incl. gegevens m.b.t. 

onrechtmatig gedrag
- BSN / sofi-nummer
- cookies



beveiliging
- passende technische en 

organisatorische maatregelen
- maatregelen garanderen een 

passend beveiligingsniveau
- rekening houdend met stand van  

techniek en kosten van tenuitvoer-
legging

- gelet op risico’s die verwerking en 
aard van te beschermen gegevens 
met zich meebrengen

- mede gericht op voorkoming 
onnodige verzameling en verdere 
verwerking



Data protection watchdog 
distributes email mailing list
29-10-2004 The Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA), 
which supervises the compliance with acts that regulate the use 
of personal data, was rather red-faced this week when it sent out 
a newsletter with all of the recipients in the Cc: field instead of 
the Bcc: field.

DPA's news letter goes out to 4000 subscribers. The DPA, which 
supervises the compliance with the Dutch Personal Data 
Protection Act was lucky that 'only' a thousand subscribers 
received the letter, but it managed to make the mistake twice. In 
a message it apologised for sending the first letter, again putting 
all recipients to the Cc list, so a second apology had to be sent.

Data protection watchdog 
distributes email mailing list
29-10-2004 The Dutch Data Protection Authority (Dutch DPA), 
which supervises the compliance with acts that regulate the use 
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<erik_vanveen@symantec.com>, <arnout@xcat-industries.nl>, 
<mvdvelde@consumentenbond.nl>, <sophie.veraart@ecp.nl>, 
<maartje.verbene@scarlet.biz>, <xander.vandervoort@ois-nl.eu>, <pieter.anthonio@anp-
advies.nl>, <eelco.vriezekolk@at-ez.nl>, <wilbert.vrouwenvelder@minvenw.nl>, 
<gert.wabeke@kpn.com>, <twagemans@ebay.com>, <j.wester@minez.nl>, 
<m.wiegel@nctb.nl>, <leon.de.wit@nl.pwc.com>, <a.p.h.g.van.zantvoort@minjus.nl>, 
<hz@kahuna.nl>, <gerrit-jan.zwenne@twobirds.com>, <righard.zwienenberg@norman.no>
Cc: "Dries, Hein" <H.Dries@opta.nl>, "Man, Mei Po" <M.Man@opta.nl>
Conversation: Consultatiedocument voorgenomen beleidsregels basismaatregel ogv art. 
11.3 Tw
Subject: Consultatiedocument voorgenomen beleidsregels basismaatregel ogv art. 11.3 Tw

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij ontvangt u het Consultatiedocument beleidsregels basismaatregelen op grond van 
artikel 11.3 van Telecomwet.

Voor verdere informatie verwijs ik u naar de bijlagen die in deze email zijn bijgevoegd.

Met vriendelijke groet,

Daniëlle Kick
Secretariaat IPB
Opta Onafhankelijke Post en Telecommunicatie Autoriteit
* E-Mail: d.kick@opta.nl
( Tel.: + 31 (0)70 - 3159232 
Ê Fax: + 31 (0)70 - 3153501 
- P.O. Box 90420; NL-2509 LK Den Haag
H Muzenstraat 41; NL-2511 WB Den Haag 
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OPTA mailing internet veiligheid

Disclaimer
Dit emailbericht kan vertrouwelijke informatie bevatten of 

informatie die is beschermd door een 
beroepsgeheim.Indien dit bericht niet voor u is bestemd, 

wijzen wij u erop dat elke vorm van verspreiding, 
vermenigvuldiging of ander  gebruik ervan niet is 

toegestaan.Indien dit bericht blijkbaar bij vergissing bij u 
terecht is gekomen, verzoeken wij u ons daarvan direct op 

de hoogte te stellen via tel.nr 070 315 3500 of e-mail 
mailto:mail @opta.nl en het bericht te vernietigen. Dit e-

mailbericht is uitsluitend gecontroleerd op virussen. OPTA 
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor de feitelijke 

inhoud en juistheid van dit berict en er kunnen geen 
rechten aan worden ontleend.



< transparantie />

verantwoordelijke
- inlichtingenplicht

• doeleinden, wijze van 
verwerking, etc

- meldingsplicht
• tenzij vrijstelling

betrokkene
- kennisnemingsrecht
- verbeteringsrecht
- verzetsrecht

• m.n. bij direct 
marketing

website-
aanbieder

klant, 
bezoeker



Meldingsformulier Meldingsformulier 
Verwerking persoonsgegevensVerwerking persoonsgegevens
Vraag 4 Wat meldt u aan?Vraag 4 Wat meldt u aan?
4.14.1 Hoe luidt de naam of de omschrijving van de verwerking Hoe luidt de naam of de omschrijving van de verwerking 

van persoonsgegevens?van persoonsgegevens?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vraag 5 Doel van de verwerkingVraag 5 Doel van de verwerking
5.15.1 Voor welk doel of voor welke samenhangende doeleinden Voor welk doel of voor welke samenhangende doeleinden 

verwerkt de verantwoordelijke persoonsgegevens?verwerkt de verantwoordelijke persoonsgegevens?
1.1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. 2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3.3. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



< doorgifte buiten EU />
- uitgangspunt

- doorgifte alléén toegestaan als 
niet-EU lidstaat een ‘passend 
beschermingsniveau’ biedt

- tenzij (o.a.)
- ondubbelzinnige toestemming
- uitvoering overeenkomst met (of 

in het belang van) betrokkene
- zwaarwegend algemeen belang
- gegevensexportvergunning
- safe harbor

doorgifte persoonsgegevens
verboden (art. 76 Wbp)

doorgifte persoonsgegevens
verboden (art. 76 Wbp)

persoonsgegevens
persoonsgegevens



< 5p@m />





A guaranteed delivery of 50 
million e­mails for under a 

thousand bucks.
-

And you only need one 
sucker in a million to 

recover your start-up costs

A guaranteed delivery of 50 
million e­mails for under a 

thousand bucks.
-

And you only need one 
sucker in a million to 

recover your start-up costs



< kwalificatie />

Art. 11.7 Tw
- ongevraagde oproepen t.b.v. 

direct marketing

Art. 7: 46h Bw
- ongevraagde oproepen of 

mededelingen t.b.v. 
totstandkoming verkoop op 
afstand

Art. 3:15e Bw
- ongevraagde commerciële

communicatie

Art. 41 Wbp
- verwerking persoonsgegevens
- i.v.m.  totstandbrenging of 

instandhouding van directe
relatie met betrokkene

commerciële ideële of charitatieve
aard



massale berichtenver-
spreiding zonder

noemenswaardige
kosten voor verzenders

massale berichtenver-
spreiding zonder

noemenswaardige
kosten voor verzenders

< opt-in en opt-out />

- opt-in 
- geautomatiseerde oproepssystemen zónder

menselijke tussenkomst
• zg. oproepautomaten of ‘automatic calling devices’

- fax, e-mail, sms, enz. 
- opt-out

- andere oproepsystemen
• telefoontje ‘beleggingsadviseur’ over pensioengat

(omstreeks etenstijd)
- gebruik ‘elektronische klantgegevens’  bestaande

klanten
• direct marketing per e-mail (sms, etc.) t.b.v. eigen én

gelijksoortige producten



opt-out: elektr. contactgegevens

- gebruik elektronische
contactgegevens
- van bestaande klanten

waaraan producten zijn
verkocht of diensten
geleverd

- t.b.v. marketing  
• eigen én
• gelijksoortige producten

alleen e-mail en sms (enz.), 
géén faxgegevens
alleen e-mail en sms (enz.), 
géén faxgegevens

géén gegevens verkregen
door enquete of prijsvraag
géén gegevens verkregen
door enquete of prijsvraag

Wat m.b.t. groepsgenoten in 
convernverband..?
En zijn dvd’s, cd’s en cdroms
gelijksoortig..?

Wat m.b.t. groepsgenoten in 
convernverband..?
En zijn dvd’s, cd’s en cdroms
gelijksoortig..?



< bedrijven en werknemers />

- alléén spambescherming
voor natuurlijke personen 
- wijzigingsvoorstellen:

• werking uitbreiden tot 
abonnees-rechtspersonen

• werking uitbreiden tot 
gebruikers (niet abonnees)

– Resp. Amend. 18 en 42 TK 28851

- niet overgenomen…

…regering heeft 
geen signalen op-

gevangen dat 
ongevraagde 

communicatie (m.n. 
reclame e-mail of 
spam) voor het 

bedrijfsleven een 
probleem zou zijn…

…regering heeft 
geen signalen op-

gevangen dat 
ongevraagde 

communicatie (m.n. 
reclame e-mail of 
spam) voor het 

bedrijfsleven een 
probleem zou zijn…



toezicht door OPTA en CBP

OPTA 
- ontvangst elektronische

berichten
- zonder toestemming

CBP
- verwerking persoons-

gegevens
- verzamelen, gebruik

of ter beschikking
stellen elektro-nische
contactgegevens

én de Consumentenautoriteit!
nl. gebruik elektr. contactgegevens t.b.v.

• e-mail of sms marketing
telemarketing

• mededelingen ter bevordering van  
totstandkoming van koop op afstand

én de Consumentenautoriteit!
nl. gebruik elektr. contactgegevens t.b.v.

• e-mail of sms marketing
telemarketing

• mededelingen ter bevordering van  
totstandkoming van koop op afstand

Art. 8.5(3)(4) 
Whc

Art. 8.5(3)(4) 
Whc



‘spam poetry’

improvident lutanist fluorine isfahan. 
contextual balletic songful conservator 

(typesetting banal wilful degree)

improvident lutanist fluorine isfahan. 
contextual balletic songful conservator 

(typesetting banal wilful degree)

peppermintequinoxpeppermintequinox

orgiastic tuna 

cartilage 

hardscrabble 

linoleum

orgiastic tuna 

cartilage 

hardscrabble 

linoleum
annex spayed dolomitic ductwork

annex spayed dolomitic ductwork

lemuel babylonianfolksong 
clockwatcher

lemuel babylonianfolksong 
clockwatcher

amply calm durkin

jehovahamply calm durkin

jehovah

translucent gibbon 
rucksack bonanza

translucent gibbon 
rucksack bonanza



< cookies & spyware />



< cookies en spyware, enz. />

- cookies
- ad-aided software

- gator.com
- bearshare.com

- spyware
- KaZaA
- BonziBuddy

- startpage hijacking
- lop.com
- ‘drive-by downloads’

- popup downloads
- autodialers
- enz.



< regels voor cookies etc. />

- informeren gebruiker
- duidelijk en volledig

• popup, cookie policy

- over doeleinden, serverdomeinnaam, 
duur cookies, acceptatie cookies

- opt out-mogelijkheid
- gelegenheid bieden om cookie (etc.) 

te weigeren

niet nodig bij onderzoek 
naar doeltreffendheid 

website of reclame, be-
palen identiteit 

gebruikers t.b.v. online
transacties



Cookies Policy
Cookies zijn kleine stukjes informatie die door uw
browser worden opgeslagen op uw computer. 
Bol.com gebruikt cookies om u te herkennen bij 
een volgend bezoek. Cookies stellen ons in staat
om informatie te verzamelen over het gebruik van 
onze diensten en deze te verbeteren en aan te
passen aan de wensen van onze bezoekers. 
Onze cookies geven informatie met betrekking tot 
persoonsidentificatie. U kunt uw browser zo
instellen dat u tijdens het winkelen bij bol.com
geen cookies ontvangt.



< software oplossingen />

- MS Internet Explorer
- tools > internet options > security 

> customize level > disable 
cookies

- Mozilla Firefox
- tools > options > privacy > 

cookies
- Ad-aware, Symantec 

etc.

There was an error
in processing your 

click-through.

One possible cause
is that you have 

elected not to accept 
cookies. 

In order to click 
through properly, 

please accept 
cookies for the 

domain .bfast.com

There was an error
in processing your 

click-through.

One possible cause
is that you have 

elected not to accept 
cookies. 

In order to click 
through properly, 

please accept 
cookies for the 

domain .bfast.com



< http://weblog.leidenuniv.nl/users/zwennegj />


