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INLEIDING TELECOMRECHT

wat gebeurt er als je belt met je vaste lijn?




wat gebeurt er nog meer?

KPN abonnee belt
* betaalt voor het abonnement, en
- voor de gesprekskosten

BT abonnee wordt gebeld
* betaalt voor het abonnement, maar
« niet voor gesprekskosten

KPN betaaltaan BT
« kosten voor gebruik van het BT-
netwerk
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wat gebeurt er nog meer?

KPN abonnee belt
* betaalt voor ......... ,en
cvoorde .........oeeennnnnn.

Vodafone-abonnee wordt
gebeld

KPN betaaltaan ........... B kpn 15
ckosten.............ccooo. ¥ |

wholesale en retail
“«
grondstoffen
\ } wholesale of groot-
fabrikant handelsdiensten
-
tussenhandel
parennils retail of eincdgebruikers-
dienst

S S,

eindgebruikers

meubelfabriek

down stream




topologie (kpn) netwerk

National Acces Points (NAP's)
cq. internationale centrales,
06-centrales enz.

5 . interlokale
Regional Acces Points (RAP's) netwerk
cq. 1e en 2e orde verkeers-
centrales
Local Acces Points (LAP’s) /
cq. nummercentrales

local loop
ik T cq. aansluit-
wijkcentral es}r bl J P

LEgaRetis)

alternatieve netwerken

- Natval Acces Pt (WAPs)
cq. intermationale centrals,
- ot (e alternatieve netwerken

R Eg\ ea e  beschikbaar:
\\,_:\_:D/ /( Regiorl Aces ot (R4%5) | eterk

. eon o vefees Tele2, COLT, BT, UPC
business, Verizon, etc.

mmmﬂ&m) 4 weinig alternatieve
G U l netwerken beschikbaar:
ocal loop
gansut-  alleen KPN en kabel, en
Mﬂww J e (soms) 'glas'

business case

CARRIER(PRE)SELECT




CARRIER PRESELECT

Al voordeliger bellen vii uw vaste KPN Iin

« Kostenbesparingen tot 80%.

« Balien tagen de meest voordalige taneven zowel nationaal ais intemationaal.

« Goan asnsiulting of activatie koston.
+ Goan vast eontract, geen abonnementskosten.
+ Grats gespecificeerde facturen.

Wat betekent belien met Carrier PreSelect?

Mat Carrier ProSaiect (CPS) belt u over het kwalitsitsnetwerk van Hiff Telecom. KPN geleid: uw
‘gesprekken naar hat netwerk van Hiff Telecom zonder dat u extra codes of Gifers hoeft ta
gebruiken, Hil Tel erzorgt gratis de activatie 1622) op uw telafoon- en
faxnummers bij KPN. GPS is ailean beschikbaar op het netwark van KPN.

//_,,_/—/—% ‘carrierselectie’ of ‘cs’ \\

T
“carrierkeuze houdt in dat een abonnee door Y
middel van het kiezen van een additionele korte /”/
code (bijv. 16xy) oproepen kan laten verzorgen

door een andere aanbieder dan waarbij hij o »
abonneeis.[.] N ‘carr’/erprese/ecne of

Ook carriervoorkeuze houdt in dat een abonnee o )
via dezelfde aansluiting oproepen kan laten //
verzorgen door een andere aanbieder. Het e
verschil met carrierkeuze echter is dat een

abonnee niet voor ieder gesprek een korte code

hoeft in te toetsten om het gesprek te laten ‘carrier(pre)sel
afwikkelen door een andere aanbieder. Wel heeft ectie’ of ‘c(p)s’
hij de mogelijkheid om per oproep, door het

draaien van een korte code, de voorkeuze te

doorbreken.”

\‘ 1655

bellen, niet gebeld worden

carrierselectie bijv. 1602 071 527 7832
« 16xy zelf per gespr-
intoetsen bijv. [1602] 071 527 7832
i H ~— eenmalig ongedaan
CamerpreseIeCt"‘?/»' - maken: 1655 071 5277832

* 16xy voorgeprogrammeerd

elektronische
comm

telefonie carrier anderde
diensten diensten diensten
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c(p)s wholesaledienst

— T
- telto maakt gebruik van KPN=
netwerk om KPN abonnee "~ Bijv. Tele2, Hilf, Pretium,
eigen c(p)s diensten aan te
bieden

* abonnee betaalt aan KPN voor
het abonnement en aan telco [ <tai- of eindgebruikers-

voor verkeer dienst
« telco t_)etaalt aan KPN voor — ___ wholesale- of groot-
gebruik van KPN-netwerk handelsdienst

vraag

+ de retail c(p)s-dienst van Hilf
concurreert met de
retailtelefoondiensten van KPN

« om haar abonees haar retail-
carrierdienst te kunnen aanbieden
moet Hilf bij KPN wholesale c(p)s-
diensten inkopen

waarom zou KPN haar
wholesalediensten aan
Hilf verkopen?

vraag

+ KPN verleent Hilf de wholesale
c(p)sdienst voor €25

= voor haar eigen retaildienst brengt KPN
haar abonees €20 in rekening

wat betekent dit voor het
business model van Hilf?




‘intercennectie’

business models

GESPREKSAFGIFTE

‘interconnectie’

interconnectie

eindgebruiker

(o il oJ

eindgebru;ker

&

vodafone

eindgebruiker

“calling party pays”

uitgangspunt
» de abonnee die belt betaalt
gesprekskosten

uitzonderingen

* 0800-nummers

* Collect Call

» Skype

* mobiel in buitenland

' '{N CASE OF
SIGNAL FAILURE

Please CALL COLLECT




‘intercannoctie’

aflevertarieven

Vodafone brengt aan KPN wholesale-
aflevertarieven in rekening voor afleveren
(“termineren”) van verkeer bij haar eigen Vodafone
abonnees

KPN berekent d door
aan haar eigen KPN abonnee (retailtarie

/,/ Netwerk\\\

[ ken | vodafone
N Y N O L
KPN PSRN " \Vlodafone
abonnee €0,03+€0,05 ‘. €004 abonneez2

telefoonrekening®)

) fictieve bedragen

vragen

+ hoe ‘excessieve’ afgiftetarieven te
voorkomen?

* is er een probleem? en voor wie
dan?
+ wat zou de oplossing kunnen zijn?




wholesale bouwstenen

 carrierkeuze en
carriervoorkeuze maken gebruik van het

- wholesale line rental koperen telefoonnetwerk
van KPN

« adsl /

nl. 'toegang’ tot het aansluitnetwerk
(‘the last mile’ of ‘the local loop’)

vraag

—— = -
- -

)

- -

~~  waarom zou KPN aan ~ ~
[ Tele2 of Online liberhaupt \\
\ toegang tot haar netwerk /
S verlenen? -

\\ ’/
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elektronische communicatie, telefonie, c(p)s

ENKELE TELECOMBEGRIPPEN




elektronische communicatie

“signalen overbrengen via kabels,
radiogolven, optische of andere
elektromagnetische middelen” ,

elektronische communicatie-
netwerken

‘ transmissiesystemen (incl.
routeren en schakelen) én
andere middelen die overdracht
van signhalen mogelijk maken via ,
elektromagnetische middelen

onderneming met aanmerkelijke
marktmacht (AMM)

economische kracht beschikt die haar

in staat stelt zich in belangrijke mate
onafhankelij aar concurrenten,
klanten en uiteindelijk cansumenten te ,
gedragen

in de zin van art. 81, eerste lid, EG: eenheid
die een econamische activiteit uitoefent,
ongeacht haar rechtsvorm of de wijze waarop
zjj wordt gefinancieerd en ongeacht of er
sprake is van winstoogmerk

HvJ EG 23 april 1991, 41/90, Jur. 1991, 1-1979
(Hoffner)




regulering van aanmerkelijke
marktmacht

. 1 .
1. wat is de relevante markt? Bijvoorbeeld
= whalesalemarkt voor
2. netwerkonderdelen die nodig zifn

om Tele2, Hilf, Pretium enz. in staat
te stellen hun retaildiensten aan te
bieden

*  retailmarkt voor vaste telefonie
Enz.

Bijvoarbeeld
©  loegang
Hoofdstuk - kostenorientatieplichten
6A Tw *  non-discrminatie
enz

van semaphore naar glasvezel en LTE

ONTWIKKELING
TELECOMWETGEVING

‘semaphore’




UITGANGSPUNTEN

* totaal aantal abonnees = 10

« vaste netwerkkosten = EUR100

- operationale kosten per abonnee = EUR4

Cm) (===
¥4
%ggﬁ M\%

vaste netwerk
kosten (100)

vaste netwerk
kosten (100)

vaste netwerk
kosten (100)

CONCLUSIE
één telco is per saldo altijd
goedkoper dan twee of meer

2 telco’s met ieder 5 abonnees
totale kosten per aanbieder:
EUR100 vaste netwerkkosten
+ EUR020 totale operationele kosten (5xEUR4)
= EUR120 totaal per telco
kosten per abonnee per aanbieder:
— EUR120/5=EUR24 )

!

1 telco met 10 abonnees
totale kosten voor deze aanbieder:
EURT100 vaste netwerkkosten
+ EUR040 totale operationele kosten (10xEUR4)
= EUR140 totaal per telco
kosten per abonnee per. ganbieder:
— EUR140/10=EUR14 )

uitgangspunten tot

telefonie ‘natuurlijk monopolie’

« gemiddelde kosten nemen af als er meer
volume wordt gerealiseerd
« dus één aanbieder is altijd efficiénter

dus iedereen beter af bij één

aanbieder

« PTT Telecom, France Telecom Deutsche
Telekom, Telefonica, enz.

maar regulering is wel nodig voor

optimale marktstructuur

«+ apparaten, eindgebruikersbelangen &
universele dienst

+ géén cherry-picking cq. cream skimming

ca. 1970

|' staatsbedrijven ‘l
| met nationaal |
I _monopolie voor 1
: telefonie :

"One Po
System,

Service"

licy, One
Universal




ontwikkelingen vanaf ca. 1970

nieuwe aanbieders

digitalisering nieuwe diensten en
- intelligente(re) en taakgerichte nieuwe markten
netwerken -

- data-backbones ('glas')

- ‘bypass’ voor monopolie-netwerken concurrentie met

staatsbedrijven
convergentie
* nieuwe diensten zoals fax en data -
« voor zakelijke markt en ‘long staatsbedrijven reageren
distance’ met kruissubsidie en

bundels van gereguleerde
en niet-gereguleerde
diensten

nieuwe (huidige) uitgangspunten

* bevordering concurrentie
door aanmoediging efficiénte
investeringen in
infrastructuur en steunen van
innovatie

« ontwikkeling interne markt
(EV)

* bevordering belangen van
eindgebruikers wat betreft “=yelgeéving en to
keuze, prijs en kwaliteit verzekera.

op weg naar een gewone sector
(de rol van telecomregelgeving)

het regelgevend kader geeft NRI's
de middelen om overgang van fase
1 naar fase 2 naar fase 3 mogelijk
te maken

“|lll...
*

‘4

monopolies openen van markten mededingin,
ter voorkoming van |  regulering gericht op openen van regulering gericht
misbruik op markten door asymmetrische op eerlijke

ichti 1 en beoogt uni g en
markten dienst te waarborgen universele dienst

intensiteit v/d regelgeving —

tijd —




or
g;:;f.‘;‘:.“;‘.’.";?.«"r‘;‘.;-'f;:&‘nm van fase 1 naar fase 2

van staatsmonopolies naar
concurrerende markten

van fase 2 naar fase 3

van telecomspecifieke regels naar
gewoon mededingingsrecht

openen van markten (fase 2) gewone markten (fase 3)

regelgeving telecomspecifiek mededingingsrecht

toezicht ex ante (forward looking) ex post (piepsysteem)
verplichtingen | ondememing met aanmerkelike | ondememing met dominante
voor... marktmacht marktpositie

verplichtingen | toegang, kostenoriéntatie, non- misbruik machtspositie
over... discriminatie

(herzien) regelgevend kader

= kaderrichtlijn 2002/21 o )

= toegangsrichtlijn 2002/19 f;ﬁ;gjﬂi@oﬁg/’m Betere
= machtigingsrichtlijn 2002/20

= univ.dienstrichtlijn 2002/22

= e-privacyrichtlijn 2002/58

= mededingingsrichtlijn 2002/77
= data retentierichtlijn 2006/24
= roamingverordening

gewijzigd door Richtlijn
Burgerrechten 2009/136

Telecommunicatiewet

vergunningen voor nummers en st catio.
frequenties, niet voor telecom- C d‘_’s enoriéntatie, non-
diensten of -netwerk \LSC\NVWMUE, enz. -

S ) —
. OPTA, AT, Rb R’dam, \ >~ interoperabiliteit,

— College van Beroep voor marktanalyse

iedere telco en ISP mag het bedrijfsleven T —

vaste infrastractuur \

aanleggen
N\
S markttoega marktgedrag
. registraties en nummel interoperabiliteit
= graafrechten en aanmerkelijke marktmacht
. gedoogplichten toegang
geheime nummers, ) (hfdstk 2, 3 en 5) (hfdstk 6 en 6a)
nummerherkenning, )
""ﬁ fﬂ;ﬂm’f‘; . maatschappelijke overig A
veiligheid, verkeers- en i
(ocatiegegevens / ) bel. angen che handtekeningen
univ:rsele dienst privacy geschilbesl rglel?g.nl;ezwaar en
‘de weduwe in N aftappen enz. :
Appelscha’ (hidstk 7, 9, 11, 13 en 14) (hfdstk 2, 6b, 12, 15 enz.) )




COOKIES (E.D.)

object van regelgeving - & o

Lo e
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gebruik van elektronische communicatie voor
opslag van informatie of voor verkrijgen van

toegang tot informatie die reeds is opgeslagen
ink van een abonnee of

gebruiker”

door efndgebruiker gebruikt apparaat
T—-—— aangesloten op een elekironisch
conwniunicatienetwerk, zoals computer,
smarfphons, set-top box, enz.(arf, 1.7(){)
Tw}

£
=
JavaScript

HTML

cookiebepaling

art. 11.7a, eerste lid, Telecomwet
a. duidelijke en volledige informatie
overeenkomstig de <

geval over de doeleinder identiteit, doeleinden en
cookies ‘nadere informatie voor zover

f nedig om zorgvuldige verwerking
b. I van de gebruiker ¥ eaporen!

\\) dus uitdrukkelijk geen “ondubbelzinnige

toestemming’, zoals voorgesteld in
ontwerp-wefsvoorstel en kamerbrief
cap

Art. 33 enfof 34 Wbp: eigen

maar wat als het gaat om browser-
settings..?




browser-settings

RI. 2009/136/EG overw. 66

...toestemming [kan] worden
uitgedrukt door gebruik te maken
van de desbetreffende
instellingen van browser of een
andere toepassing

Advies RvS
Kamerstukken I
2010/11, 32549, nr.
4,p.5

Art. 29 WP Opinion 2/2010
data subjects cannot be deemed to have
consented simply because they
acquired/used a browser or other application
which by default enables the collection and
processing of their information

bewijsvermoeden

cookies gebruikt voor verzamelen,
combineren of analyseren van gegevens
over het gebruik van verschillende
diensten van de informatiemaatschappij
worden vermoed
verwerkingen te zij

55108 €in in
slag

ondubbelzinnige toestemming, of
v uitvoering overeenkomst, of
gerechtvaardigd belang

De websites van Sanoma Media maken gebruik van cookies. Wat betekent dit voor jou?




HALT! STOP! COOKIEPOLITIE!

U stast op het punt de website van Happy Cactus te bezoeken.

met Google Analyics en

' eerst
bijbshorende cookies accepteren. Doetu dat?

Janatuurik, ik ben zelf 0ok professioneel.

LAAT ML DOOR

Hee, Ik wil Happy Cactus nlet wijzer maken dan ze alzin.

IKNEEM EEN SLUIPROUTE

“ben ik nou zo slim...?”

E343 Jhim van Bemmel cnimvangemmel h
(FrJaaplansen Fok.nl wil het niet snappen. Yoor meeste cookies geen
enkel probleem. Uitsluitend voor tracking cookies toestemming
wragen

# View conversation

EX53 Martijn van Dam @mardinedam 5.Jun
remivanbeekum Nee hoor, cookies zijn toegestaan zonder

toestermming, maar hij toepassing voor tracking en profiling is

toestemming vereist

® view conversation

‘technische opslag en toegan

Geen toestemming of informatieplicht als:

 cookies nodig zijn om de communicatie over
een elektronisch communicatienetwerk uit te
voeren, of als;

« cookies/ NG in om de
gevraagde dienst van de
informatiemaatschappij te leveren

taalinstetlingen, voorkeuren, opstaan
wachtwoord, betalingen via ideaf, enz.
Kamerstukken If 2010/11, 32 549, p. 78




territoriale werking

[D]e Nederlandse wet [is] ook van toepassing als
een buitenlandse website zich richt tot
Nederlandse gebruikers. [...]

Omdat de bepaling tot doel heeft om gebruikers te
beschermen, geldt deze bepaling voor een ieder
die gegevens wil plaatsen op randapparatuur van
gebruikers in Nederland, of op die apparatuur
opgeslagen gegevens wil lezen, ongeacht waar
deze partij gevestigd is.

[BJedoeld [is] uit te leggen dat voor de vraag, of
deze Nederlandse bepaling geldig is in een
bepaalde situatie, moet worden gekeken naar het
land waarin de gebruiker zich bevindt, in plaats
van het land waar degene die de cookies leest en
plaatst zich bevindt.

guidance...

OrTA .
; ge risuwe cooklersge!s ‘

Vesigestelde vragen ove’ |

e wet
vragen ovel i
—
e
v g o

prmm——

G simems sapea

S SE——
JR—— s s i
esesremng ST it e
mprmenttrd 90 WO et - - 0
AT e At
sspieoe et
e ranimban ooy
- g i
e goteibe o et v o -
g s L etn
et te e e o Eon
e von R
poiont g ettt 2
e et e T s T

Rt 82 e co et

e e
et

o e e 7%
g g
et - vt
s g o 03570

ogoreas woroen 72

waphbm ] . gt
T et T
— e b e et
profhusmnst T e
aee e

ascnarmng Hrecn

- e
WA

s vam b9

e VAN ECONUmM..
=

“*amer der Staten-Generaal 2
-
81 van de Tweede Kamer der Staten-Gerle.

0. 5 februari 2013

w3
23 januari 2013 verzoekt de vaste commissie voor Econt.
mij de Kamar te informeran over de huidige stand van
king tot de analytische cookies en daarbij specifiek in te
rziene tijdpad met betrekking tot eventuele aanpassing
waardan omtrent cookies. Via dit schrijven voldoa ik

ok van de Kamer heb ik de afgelopen tijd samen met OPTA
b ] elke wijze kan worden bereikt dat voor cookies bedoeld om
de effectiviteit van de website te , de G
cookies, geen toastemming hosft te worden gevraagd. Zoals ik 3l meldde
in da brief aan de Kamer van 20 december 2012 (Kamerstuk 24 095, nr.
329), werk ik momentoel een dergelijke oplossing uit. Daarbij kijk ik
uitdrukkelijk naar een structurele waarbij het gebr

van internet wordt verbeterd en beter recht wordt gedaan aan het doel
van de cookiabepaling: bescherming van de privacy van internaige-
bruikers. Daarbij sluil ik de mogalijkheid van aen wetswijziging nist it

realisear mij dat er snel duidelijkheid moet worden gebodan, maar iv
wal mat ean goed doordacht an tockomstbestandig antwoord Kor
| voorkomen dat we met een ad hoc aanpak straks geen antwo:
“q op nieuwe vragon. Ik verwacht binnan een maand mear
“~kunnen bieden.

Seonomische Zaken,
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