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INLEIDING TELECOMRECHT

wat is telecomrecht? marktpartijen en bedrijfsmodellen; wholesale
en retail, upstream en downstream

wat gebeurt er als je belt met je vaste lijn?

interconnect
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wat gebeurt er nog meer?

KPN abonnee belt
• betaalt voor het abonnement, en
• voor de gesprekskosten

BT abonnee wordt gebeld
• betaalt voor het abonnement, maar
• niet voor gesprekskosten

KPN betaalt aan BT
• kosten voor gebruik van het BT-

netwerk

5

dimensies

technisch

• hoe wordt het gesprek 
gerouteerd?

financieel

• wie betaalt voor wat?

juridisch

• wie heeft ten opzichte van 
wie aanspraken op wat?

d.w.z. ‘ de oproep’ 

over welke fysieke 
netwerken wordt het 
verkeer (gesprek) 
van de éne 
eindgebruiker naar 
de andere 
overgebracht? 

retail en wholesale

overeenkomsten

en wat gebeurt er als je mobiel belt?

interconnect
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wat gebeurt er nog meer?

KPN abonnee belt
• betaalt voor ………, en 
• voor de …………………

Vodafone-abonnee wordt 
gebeld
• betaalt………….., maar
• niet voor………………..

KPN betaalt aan ………..
• kosten……………………

…

wholesale en retail

fabrikant

tussenhandel

warenhuis

eindgebruikers

wholesale of groot-
handelsdiensten

retail- of eindgebruikers-
dienst

grondstoffen

meubelfabriek

houtzagerij

down stream

upstream
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topologie (kpn) netwerk

Local Acces Points (LAP’s)
cq. nummercentrales

wijkcentrales

Regional Acces Points (RAP’s) 
cq. 1e en 2e orde verkeers-
centrales

National Acces Points (NAP’s) 
cq. internationale centrales, 
06-centrales enz. 

local loop 
cq. aansluit-
netwerk

interlokale 
netwerk

sub loop 

Local Acces Points (LAP’s)
cq. nummercentrales

wijkcentrales

Regional Acces Points (RAP’s) 
cq. 1e en 2e orde verkeers-
centrales

National Acces Points (NAP’s) 
cq. internationale centrales, 
06-centrales enz. 

local loop 
cq. aansluit-
netwerk

interlokale 
netwerk

sub loop 

alternatieve netwerken
beschikbaar:

Tele2, COLT, BT, UPC 
business, Verizon, etc.

weinig alternatieve
netwerken beschikbaar:

alleen KPN en kabel, en 
(soms) 'glas' 

alternatieve netwerken

CARRIER(PRE)SELECT

business case
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“carrierkeuze houdt in dat een abonnee door 

middel van het kiezen van een additionele korte 

code (bijv. 16xy) oproepen kan laten verzorgen 

door een andere aanbieder dan waarbij hij 

abonnee is. [..] 

Ook carriervoorkeuze houdt in dat een abonnee 

via dezelfde aansluiting oproepen kan laten 

verzorgen door een andere aanbieder. Het 

verschil met carrierkeuze echter is dat een 

abonnee niet voor ieder gesprek een korte code 

hoeft in te toetsten om het gesprek te laten 

afwikkelen door een andere aanbieder. Wel heeft 

hij de mogelijkheid om per oproep, door het 

draaien van een korte code, de voorkeuze te 

doorbreken.”

‘carrierselectie’ of ‘cs’ 

‘carrierpreselectie’ of 
‘cps’ 

‘carrier(pre)sel
ectie’ of ‘c(p)s’ 

1655

bellen, niet gebeld worden

carrierselectie
• 16xy zelf per gesprek 

intoetsen

carrierpreselectie
• 16xy voorgeprogrammeerd

elektronische

communicatie

telefonie

diensten

carrier

diensten

anderde

diensten

vast mobiel
carrier

keuze

carrier

voorkeuze

omroep

internet etc.

elektronische

communicatie

telefonie

diensten

carrier

diensten

anderde

diensten

vast mobiel
carrier

keuze

carrier

voorkeuze

omroep

internet etc.

elektronische

communicatie

telefonie

diensten

carrier

diensten

anderde

diensten

vast mobiel
carrier

keuze

carrier

voorkeuze

omroep

internet etc.

elektronische

communicatie

telefonie

diensten

carrier

diensten

anderde

diensten

vast mobiel
carrier

keuze

carrier

voorkeuze

omroep

internet etc.

bijv. 1602 071 527 7832

bijv. [1602] 071 527 7832

eenmalig ongedaan 
maken: 1655 071 5277832
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c(p)s wholesaledienst

• telco maakt gebruik van KPN-
netwerk om KPN abonnee 
eigen c(p)s diensten aan te 
bieden

• abonnee betaalt aan KPN voor 
het abonnement en aan telco
voor verkeer

• telco betaalt aan KPN voor 
gebruik van KPN-netwerk 

Bijv. Tele2, Hilf, Pretium, 

retail- of eindgebruikers-
dienst

wholesale- of groot-
handelsdienst

vraag

• de retail c(p)s-dienst van Hilf
concurreert met de 
retailtelefoondiensten van KPN

• om haar abonees haar retail-
carrierdienst te kunnen aanbieden
moet Hilf bij KPN wholesale c(p)s-
diensten inkopen

17

waarom zou KPN haar 
wholesalediensten aan 

Hilf verkopen?

vraag

• KPN verleent Hilf de wholesale 
c(p)sdienst voor €25

• voor haar eigen retaildienst brengt KPN 
haar abonees €20 in rekening

18

wat betekent dit voor het 
business model van Hilf?
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GESPREKSAFGIFTE

business models

‘interconnectie’

eindgebruiker 
eindgebruiker

eindgebruiker

Access Points

interconnectie

“calling party pays”

uitgangspunt
• de abonnee die belt betaalt

gesprekskosten

uitzonderingen
• 0800-nummers

• Collect Call 

• Skype

• mobiel in buitenland
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aflevertarieven

Vodafone brengt aan KPN wholesale-

aflevertarieven in rekening voor afleveren

(“termineren”) van verkeer bij haar eigen Vodafone 

abonnees

KPN berekent de wholesale-aflevertarieven door 

aan haar eigen KPN abonnee (retailtarief)

22

KPN 
abonnee

Vodafone 
abonnee

Netwerk

KPN

Netwerk 
Vodafone

€ 0,03 + € 0,05 € 0,04

23

telefoonrekening*)

startkosten gebruik

KPN netwerk (“on net”) € 0,03

verkeerskosten gebruik

KPN netwerk (“on net”) € 0,06

kosten “afleveren” gesprek

naar Vodafone abonnee (“off net”) € 0,04

Totaalkosten: € 0,13

*) 
fictieve bedragen

vragen

• hoe ‘excessieve’ afgiftetarieven te
voorkomen?

• is er een probleem? en voor wie
dan?

• wat zou de oplossing kunnen zijn?
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wholesale bouwstenen

• carrierkeuze en 
carriervoorkeuze

• wholesale line rental

• adsl

25

maken gebruik van het 
koperen telefoonnetwerk 
van KPN

nl. 'toegang' tot het aansluitnetwerk
(‘the last mile’ of ‘the local loop’)

vraag

26

waarom zou KPN aan
Tele2 of Online überhaupt
toegang tot haar netwerk

verlenen?

ENKELE TELECOMBEGRIPPEN

elektronische communicatie, telefonie, c(p)s
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elektronische communicatie

- object (bericht, mededeling, beeld enz.) wordt 
omgezet en in elektronische vorm overgebracht

‘ ’

elektronische communicatie-
netwerken

- object (bericht, mededeling, beeld enz.) wordt 
omgezet en in elektronische vorm overgebracht

29

‘
’

onderneming met aanmerkelijke
marktmacht (AMM)

30

‘
’
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regulering van aanmerkelijke 
marktmacht

1. wat is de relevante markt?

2. is er sprake van AMM?

3. welke maatregelen zijn 
passend

Hoofdstuk 
6A Tw

•

•

•

•

•

•

•

ONTWIKKELING 
TELECOMWETGEVING

van semaphore naar glasvezel en LTE

‘semaphore’

33

ca.1791
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2 telco’s met ieder 5 abonnees

totale kosten per aanbieder: 

EUR100 vaste netwerkkosten

+ EUR020 totale operationele kosten (5xEUR4)

= EUR120 totaal per telco

kosten per abonnee per aanbieder: 

 EUR120/5 = EUR24

vaste netwerk 
kosten (100)

vaste netwerk 
kosten (100)

vaste netwerk 
kosten (100)

vaste netwerk 
kosten (100)

vaste netwerk 
kosten (100)

vaste netwerk 
kosten (100)

1 telco met 10 abonnees

totale kosten voor deze aanbieder: 

EUR100 vaste netwerkkosten

+ EUR040 totale operationele kosten (10xEUR4)

= EUR140 totaal per telco

kosten per abonnee per aanbieder: 

 EUR140/10 = EUR14

UITGANGSPUNTEN
• totaal aantal abonnees = 10 
• vaste netwerkkosten = EUR100 
• operationale kosten per abonnee = EUR4

CONCLUSIE
één telco is per saldo altijd
goedkoper dan twee of meer

uitgangspunten tot ca. 1970

telefonie ‘natuurlijk monopolie’

• gemiddelde kosten nemen af als er meer 

volume wordt gerealiseerd

• dus één aanbieder is altijd efficiënter

dus iedereen beter af bij één 

aanbieder
• PTT Telecom, France Telecom Deutsche 

Telekom, Telefonica, enz.

maar regulering is wel nodig voor 

optimale marktstructuur
• apparaten, eindgebruikersbelangen & 

universele dienst

• géén cherry-picking cq. cream skimming

35

staatsbedrijven 

met nationaal 

monopolie voor 

telefonie

Theodore Newton Vail, Pres. 

American Telephone & Telegraph
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staatsbedrijven reageren
met  kruissubsidie en 

bundels van gereguleerde
en niet-gereguleerde

diensten

ontwikkelingen vanaf ca. 1970

digitalisering

• intelligente(re) en taakgerichte 

netwerken

• data-backbones ('glas')

• ‘bypass’ voor monopolie-netwerken

convergentie

• nieuwe diensten zoals fax en data

• voor zakelijke markt en ‘long 

distance’

concurrentie met 
staatsbedrijven

nieuwe aanbieders
nieuwe diensten en  

nieuwe markten

nieuwe (huidige) uitgangspunten

• bevordering concurrentie 
door aanmoediging efficiënte 
investeringen in 
infrastructuur en steunen van 
innovatie

• ontwikkeling interne markt 
(EU)

• bevordering belangen van 
eindgebruikers wat betreft 
keuze, prijs en kwaliteit

op weg naar een gewone sector 
(de rol van telecomregelgeving)

tijd 

in
te

n
s
ite

it 
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 

1

monopolies
ter voorkoming van 
misbruik op 
eindgebruikers-
markten

2 3

openen  van markten
regulering gericht op openen van 
markten door asymmetrische 
verplichtingen en beoogt universele 
dienst te waarborgen

mededinging
regulering gericht 
op eerlijke 
mededinging en 
universele dienst

het regelgevend kader geeft NRI’s
de middelen om overgang van fase 
1 naar fase 2 naar fase 3 mogelijk 
te maken 



27-9-2013

14

van fase 1 naar fase 2

van staatsmonopolies naar 
concurrerende markten

van fase 2 naar fase 3

van telecomspecifieke regels naar 
gewoon mededingingsrecht

openen van markten (fase 2) gewone markten (fase 3) 

regelgeving telecomspecifiek mededingingsrecht

toezicht ex ante (forward looking) ex post (piepsysteem)

verplichtingen 
voor…

onderneming met aanmerkelijke 
marktmacht

onderneming met dominante 
marktpositie

verplichtingen 
over…

toegang, kostenoriëntatie, non-
discriminatie

misbruik machtspositie

(herzien) regelgevend kader

 kaderrichtlijn 2002/21

 toegangsrichtlijn 2002/19

 machtigingsrichtlijn 2002/20

 univ.dienstrichtlijn 2002/22

 e-privacyrichtlijn 2002/58

 mededingingsrichtlijn 2002/77

 data retentierichtlijn 2006/24

 roamingverordening

gewijzigd door Richtlijn Betere 
regelgeving  2009/140

gewijzigd door Richtlijn 
Burgerrechten 2009/136

markttoegang
registraties en nummers

graafrechten en 
gedoogplichten

(hfdstk 2, 3 en 5)

markttoegang
registraties en nummers

graafrechten en 
gedoogplichten

(hfdstk 2, 3 en 5)

maatschappelijke 
belangen

eindgebruikersbelangen
universele dienst privacy 

aftappen enz.
(hfdstk 7, 9, 11, 13 en 14)

maatschappelijke 
belangen

eindgebruikersbelangen
universele dienst privacy 

aftappen enz.
(hfdstk 7, 9, 11, 13 en 14)

marktgedrag
interoperabiliteit

aanmerkelijke marktmacht
toegang

(hfdstk 6 en 6a)

marktgedrag
interoperabiliteit

aanmerkelijke marktmacht
toegang

(hfdstk 6 en 6a)

overig
elektronische handtekeningen

toezicht en handhaving, 
geschilbeslechting, bezwaar en 

beroep enz.
(hfdstk 2, 6b, 12, 15 enz.) 

overig
elektronische handtekeningen

toezicht en handhaving, 
geschilbeslechting, bezwaar en 

beroep enz.
(hfdstk 2, 6b, 12, 15 enz.) 

vergunningen voor nummers en 
frequenties, niet voor telecom-
diensten of -netwerk

OPTA, AT, Rb R’dam, 
College van Beroep voor 
het bedrijfsleveniedere telco en ISP mag 

vaste infrastractuur 
aanleggen

‘de weduwe in 
Appelscha’

geheime nummers, 
nummerherkenning, 

spam, internet-
veiligheid, verkeers- en 
locatiegegevens

kostenoriëntatie, non-
discriminatie, enz. 

interoperabiliteit, 
marktanalyse

Telecommunicatiewet
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COOKIES (E.D.) 

object van regelgeving

gebruik van elektronische communicatie voor 
opslag van informatie of voor verkrijgen van 
toegang tot informatie die reeds is opgeslagen 
in eindapparatuur van een abonnee of 
gebruiker”

cookiebepaling

art. 11.7a, eerste lid, Telecomwet
a. duidelijke en volledige informatie 
overeenkomstig de Wbp, en in ieder 
geval over de doeleinden van de 
cookies
b. toestemming van de gebruiker
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browser-settings

Rl. 2009/136/EG overw. 66

…toestemming [kan] worden 
uitgedrukt door gebruik te maken 

van de desbetreffende 
instellingen van browser of een 

andere toepassing

Art. 29 WP Opinion 2/2010 

data subjects cannot be deemed to have 
consented simply because they 

acquired/used a browser or other application 
which by default enables the collection and 

processing of their information 

Advies RvS

Kamerstukken II 
2010/11, 32549, nr. 

4, p. 5

bewijsvermoeden

• cookies gebruikt voor verzamelen, 
combineren of analyseren van gegevens 
over het gebruik van verschillende 
diensten van de informatiemaatschappij 

• worden vermoed persoonsgegevens 
verwerkingen te zijn

Amendement
Kamerstukken II 

2011/12, 32 549, nr. 39 
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“ben ik nou zo slim…?”

‘technische opslag en toegang’

Geen toestemming of informatieplicht als:
• cookies nodig zijn om de communicatie over 

een elektronisch communicatienetwerk uit te 
voeren, of als;

• cookies strikt noodzakelijk zijn om de 
gevraagde dienst van de 
informatiemaatschappij te leveren
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territoriale werking

[D]e Nederlandse wet [is] ook van toepassing als 
een buitenlandse website zich richt tot 
Nederlandse gebruikers. [...] 

Omdat de bepaling tot doel heeft om gebruikers te 
beschermen, geldt deze bepaling voor een ieder 
die gegevens wil plaatsen op randapparatuur van 
gebruikers in Nederland, of op die apparatuur 
opgeslagen gegevens wil lezen, ongeacht waar 
deze partij gevestigd is. 

[B]edoeld [is] uit te leggen dat voor de vraag, of 
deze Nederlandse bepaling geldig is in een 
bepaalde situatie, moet worden gekeken naar het 
land waarin de gebruiker zich bevindt, in plaats 
van het land waar degene die de cookies leest en 
plaatst zich bevindt.

guidance…
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www.mediaforum.nl

voor gratis proefnummer en gratis 

online abonnement: stuur vanuit je 

umail-account een email naar

info@uitgeverijdenhollander.nl (o.v.v. 

studentabonnement)

VRAGEN?

g.j.zwenne@law.leidenuniv.nl
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